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PRESENTACION
El papel de un docente en una institucion es una responsabilidad que debe llevarse con
mucha tenacidad, equilibrio y ética profesional, en donde los principios humanos se
convierten en herramientas de éxito en esta labor que requiere una dosis importante de

tolerancia y sabiduria.

El presente trabajo constituye el Proyecto de Graduacion a nivel de Licenciatura,
requisito que solicita la Universidad Castro Carazo, sede Pérez Zeledon, para optar por

el grado de Licenciatura en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia

La préactica se realizé en Colegio Técnico Profesional San Isidro.

Las conclusiones que se obtengan de esta practica dan la informacién necesaria para

indicar recomendaciones y propuestas adecuadas para la institucién educativa.
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Introduccion
La presente practica para optar por el grado de Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con énfasis en Docencia se realizé en el centro educativo: colegio Técnico

Profesional de San Isidro.

Capitulo |

En este capitulo se puede encontrar la resefia historica del colegio Técnico Profesional
de San Isidro, asi como su ubicacion, vision, misién, valores, los objetivos del centro
educativo y como esta conformada la institucion, su personal docente y administrativo; y
la planta fisica con la que cuenta. Ademas, se presenta el diagndstico institucional y los

objetivos de la practica.

Capitulo Il

En este capitulo se incluye la resefia histérica del cantdén de Pérez Zeledbn, asi como
su ubicacion geogréfica y divisidbn politica, también, aspectos como economia,
educacién y area de salud. Por otra parte, en cuanto al Ministerio de Educacion Publica,
se detallan aspectos como la resefia historica y su marco filosofico, los fines de la
educacién costarricense, la conformacion del consejo superior de educacion, protocolos
de actuacion que se implementan en los centros educativos, tanto publicos como
privados y todas las pautas que los definen. En este capitulo también se puntualiza
aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje, asi como el reglamento de evaluacion
del aprendizaje y algunos articulos del reglamento de la ley de igualdad de

oportunidades para personas con discapacidad.



Capitulo Il

En este capitulo se puede encontrar todos los aspectos referentes a la evaluacion de la
practica, entre ellos, el nivel de logro de los objetivos, el cronograma de horas
administrativas, el cronograma de lecciones, el registro acumulativo de actividades, el
planeamiento didactico, el material didactico, las dos hojas de evaluacion por parte del

docente en el aula y las referencias bibliograficas.
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A. Aspectos situacionales del Colegio Técnico Profesional de San Isidro
1. Resefia histérica
El Liceo nuevo de Tercer Ciclo, hoy Colegio Técnico Profesional San Isidro, se
fundé en febrero de 1974, durante la administracion de Don José Figueres Ferrer. Su

primer director fue el profesor Carlos Francisco Vega Soto.

Contaba con seis secciones de sétimo afio y una matricula de ciento ochenta y
nueve alumnos. Ocupaba, durante las tardes, las instalaciones de la Escuela Pedro
Pérez Zeleddn. Antes de 1970, San Isidro de El General contaba solamente con dos

instituciones de Ensefianza Media: el Liceo Unesco y el Colegio Nocturno.

En el afio 1976, el Ministerio de Educacion Publica, transformé el Liceo de Tercer
Ciclo en un Colegio Profesional de modalidad Industrial con tres especialidades:
Secretariado Comercial, Contabilidad y Electromecéanica. En esta época fungia como

director el profesor Marco Tulio Arias Alvarez.

En 1977 la matricula aument6 a novecientos siete alumnos, generando la
necesidad de conseguir un terreno apropiado para construir un nuevo edificio. Después
de muchas gestiones, don Jorge Halder Lacher, por medio de la Asociacién Shuraben,
dond un terreno de tres manzanas, ubicado en Villa Ligia. Su construccion inicié en
1979 vy finalizé en 1980. Colaboraron en esta gran obra el exdiputado José Adémar
Vega Chavez y el ingeniero Rodolfo Méndez Mata, exministro de Obras Publicas y
Transportes; el director de ese entonces, don José Antonio Chacon y la Junta

Administrativa.



a. Mision.
Somos una institucion educativa que trabaja en equipo para ofrecer servicios de

calidad.

b. Vision.
Ser una institucion educativa que lidera procesos para la formacion integral de la

poblacién estudiantil.

c. Objetivos de la institucion.
c.1. Objetivo general

Formar personas Utiles para la sociedad, bajo un cuidadoso régimen disciplinario
y con respeto de las normas establecidas, proporcionandoles herramientas cognitivas

que les permitan la generacién de recursos econémicos en el corto plazo.

c.2. Objetivos especificos.
e Crear estrategias que permitan el mejoramiento académico de los estudiantes del

Colegio Técnico Profesional San Isidro.

e Brindar atencion eficiente y oportuna a los estudiantes, padres y madres de familia,

personal docente y administrativo.

e Desarrollo estratégico, que fortalezca la ética.

e Dotar a la Institucién de infraestructura, mobiliario, material y equipo acorde con las

necesidades detectadas.



e Promover la participacion activa de la familia en la comunidad estudiantil mediante

diversas actividades.

e Lograr que la persona estudiante correlacione la teoria con la practica.

d. Valores
En el Colegio Técnico Profesional San Isidro se practican y cumplen los

siguientes valores:

Trabajo en equipo.

Coherencia.

Compromiso.

N

. Recurso humano

En el Colegio Técnico Profesional San Isidro se cuenta con el siguiente personal:

Tabla 1

Personal del Colegio Técnico Profesional San Isidro

Puesto Cantidad
Director 1
Oficinistas 2
Auxiliares administrativos 2
Docentes de tecnologia 32
Docentes del &rea académica 46

Docentes de educacion especial

Total 83

Datos: Archivo institucional



3. Organos de apoyo

Esta institucién posee 6rganos que le colaboran en los servicios educativos,

como:
o Ley 7372
o Ley6746
e Ley 8283
e Ley PANEA

e Transporte

e Asociacion de padres de familia

e Patronato escolar

Junta de educacion

N

. Infraestructura

El colegio Técnico Profesional San Isidro cuenta con un area total de terreno de
28000 m? del cual un area de 1460 m? esta cubierta por infraestructura, en el restante
espacio se ubican zonas verdes, bosque y areas de esparcimiento para los estudiantes.
Lo que respecta a la infraestructura se distribuye en pabellones, aulas, baterias
sanitarias, talleres para impartir especialidades técnicas, laboratorios, audiovisuales,

etc.



Tabla 2

Infraestructura del Colegio Técnico Profesional San Isidro

Puesto Cantidad
Pabellones 12
Oficina administrativa 1
Laboratorio de informatica 5
Gimnasio 1
Salén reuniones 1

Total 20

Datos: Archivo institucional

5. Diagnostico institucional
El centro educativo se encuentra en el distrito de Daniel Flores, teniendo en su
matricula como principal afluencia jovenes de comunidades de Los Angeles, Repunta,

San Francisco, Baidambu, las cuales poseen un alto grado de problematica social.

En este momento la institucion se encuentra con la remodelacion de los pupitres
ya que se encontraban en muy mal estado. También el cambio e instalacién de la

Electricidad igual en mal estado y en caso de un pabellén no tenia instalacion eléctrica.

Los docentes que forman parte del colegio Técnico Profesional de San Isidro, se
interesan por estudiar carreras afines. También constantemente tanto profesores, como

estudiantes reciben capacitaciones en areas afines a las especialidades.

6. Objetivos de la préactica
e Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de docencia, en la ejecucion

de la practica docente.



Implementar recursos didacticos variados en la ejecucion de los planeamientos que

se ajusten a las politicas educativas establecidas por el Ministerio de educacion.

Ajustar los lineamientos y reglamentos internos establecidos en la institucion.

Elaborar los planeamientos didacticos ajustados a los lineamientos directrices por el

Ministerio de Educacion Publica.
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A. Resefa historica del cantén de Pérez Zeledon
1. Resefia histérica
En la época precolombina el territorio que actualmente corresponde al cantén de
Pérez Zeleddn estuvo habitado principalmente por indigenas del llamado grupo Brunca.
El conquistador espafiol don Juan Vazquez de Coronado realizd, en 1563, una
expedicion a lo que hoy se conoce como el Valle de El General hasta el territorio de

Coctos, cuya principal poblacién fue dominada luego de una escaramuza.

En 1659 el gobernador don Andrés Arias Maldonado y su hijo Rodrigo, entre
1662 y 1663, sacaron y sometieron a algunos aborigenes de Talamanca; por este
motivo muchos de ellos huyeron al otro lado de la cordillera y se ubicaron en el Valle de
El General. En 1680, don Juan de Ulate encontré alli hasta 500 familias de indigenas.
Este pueblo no fue conocido por los espafioles y continto ignorado hasta el momento
en que comenzaron a llegar los primeros colonizadores, procedentes del Valle Central y

areas aledaias, por lo que los indios decidieron huir de nuevo a sus antiguos asientos.

En relacién con el nombre de El General han surgido diversas versiones. Una de
ellas hace mencidon de que se le otorgé esta denominacion a todo el valle, debido a que
es drenado por el rio principal de igual nombre, que recolecta las aguas de varios
afluentes. Otra se refiere a que, en el afio de 1887, el General don Bernardo Soto Alfaro
visitd el valle y de alli en adelante se le siguié llamando el Valle de El General. El
nombre de San Isidro data desdel910, cuando un grupo de familias de la regién,

acordaron cambiar la antigua denominacién de Quebrada los Chanchos, con que se
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conocia al lugar, por el de San Isidro; ya que era el que mas se adaptaba a un pueblo

de agricultores como ellos y al ser este santo su patrono.

La primera ermita se construy6 en 1850. Durante el episcopado de monsefior
Juan Gaspar Stork Werth, tercer obispo de Costa Rica. En 1914, se erigio la parroquia,
dedicada a San Isidro Labrador. ElI 19 de agosto de 1954, mediante bula, Neminem
Fugitse establecid la diécesis de San Isidro de El General, de la provincia eclesiastica
de Costa Rica; siendo su primer obispo monsefior don Delfin Quesada Castro. A esta
iglesia se le otorgo el titulo de catedral. El nuevo edificio del templo se comenzé a

construir en 1956, consagrandose el 12 de diciembre de 1967.

En 1861, el congreso constitucional promulgé una ley que gratificaba con cinco
mil pesos a quien abriera una vereda hacia los pueblos de Térraba y Boruca. A raiz de
la anterior disposicion, don Cornelio Monge, vecino de Desamparados, sali6 de San
Cristébal a principios del afio 1863; atraveso los confines de Santa Maria y EI Copey,
logro llegar al valle de EI General, por la margen oeste del rio de igual nombre, continu6
hasta Térraba, punto final de su viaje. El decreto N°3 dell9 de agosto de 1883,
concedié a don Cornelio y a su hijo José, setenta caballerias de terrenos baldios por la
construccion de un camino entre Santa Maria y El General; y el decreto N°6 de 15 de
mayo de 1884, les otorgé prorroga a los mismos sefiores por un afio para la

construccion del camino, empresa que les fue imposible concluir.

En el gobierno de don Ascension Esquivel Ibarra (1902-1906), se abrié una
escuela que se denomind Escuela Urefia; posteriormente cambidé el nombre por

Escuela 12 de marzo de1948. En 1953 se establecio una escuela complementaria, para
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la ensefianza secundaria, que funciond en el edificio de la escuela; en 1962 se inaugurd
el edificio actual, en la administracion de don Mario Echandi Jiménez, el cual lleva el

nombre de Liceo UNESCO.

El 9 de octubre de 1931, en el segundo gobierno de don Cleto Gonzalez Viquez,
se creo el canton y al distrito primero se le dio el nombre de Urefa, en recuerdo de don
José Maria Urefia, fundador de Santa Maria de Dota. En el gobierno interino de la Junta
Fundadora de la Segunda Republica, el 18 de noviembre de 1948 se promulgo el
decreto ley N°274, que declaré Ciudad Martir de la Revolucién Libertadora de Costa
Rica de 1948, a la actual ciudad San Isidro de El General. Posteriormente, el 7 de
agosto del954, en el primer gobierno de don José Figueres Ferrer, se promulgé el
decreto ejecutivo N°40, que dispuso que la ciudad Urefia, cabecera del cantén en

adelante se llamaria San Isidro de EI General, lo mismo que el distrito primero.

El cantén de Pérez Zeledon, a raiz de la apertura de la carretera interamericana,
en 1946, entre las ciudades San José y San Isidro de El General, se inicié un intenso y

rapido desarrollo agricola, econdmico y demografico.

Actualmente este distrito se caracteriza por ser donde se concentra la mayor
cantidad de la zona urbana del cantén y donde se concentra el comercio de bienes y
servicios. Ademas, se encuentra cerca de varios sitios turisticos muy visitados, como el
Cerro Chirripo, el Parque Internacional La Amistad, Jardin Botanico Wilson Playa
Dominical. También existe la posibilidad de efectuar turismo de aventura y ecoldgico.

Asimismo, San Isidro de El General ofrece numerosas opciones de hospedaje.
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La ciudad es sede de varias empresas e instituciones que tienen sus oficinas

centrales en ella. Algunas de estas empresas son las siguientes:

Coopealianza: Cooperativa de ahorro y crédito con mas de 50 oficinas y 800
empleados en todo el pais. Fue fundada en 1971 tras la fusion de dos pequefias

cooperativas llamadas Coopehosani y Coopezel.

ZEWS S.A.: Empresa dedicada a servicios de disefio de sitios web, desarrollo de
aplicaciones moviles, entre otros. Sus oficinas centrales estan ubicadas al sureste
de San Isidro de El General y cuenta con oficinas en Escazl, David (Panamd) y

Atlanta.

Corporacion Coopeagri R.L.: Cooperativa agricola industrial. Se dedica a la
produccion y comercializacion de café, cafia de azlUcar y abono organico. Ademas,
maneja cuatro supermercados, un almacén de suministros agricolas, una estacion
de combustible y una ferreteria. Fue fundada en 1962 y actualmente cuenta con mas

de 10000 asociados.

Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL): Universidad privada fundada
en 1995. Ademas, de su sede principal ubicada al norte de la ciudad de San Isidro
de El General, cuenta con sedes en Heredia, Guapiles, Ciudad Quesada, Grecia,

Buenos Aires, San Vito, Rio Claro y Quepos.

2. Ubicacion geogréfica

Las coordenadas geograficas medias del cantén de Pérez Zeledbén estan dadas

por 9° 05' 37" latitud norte y 83° 26' 83'longitud oeste. La anchura méaxima es de 68
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kilometros; en la direccion noroeste a sureste, desde el limite con el canton Aguirre,
sobre el rio Savegre hasta confluencia del rio Caliente con la Quebrada Guacima. La
extension del canton de Pérez Zeledon es de 1905.51 kilbmetros, la cual representa un
38.42 % del territorio de la provincia San José y, a su vez, un 3.33% del territorio

nacional.

3. Division Politica

En este cantén se encuentran los siguientes distritos:

e San Isidro

e FEl General

e Daniel Flores

e Rivas

e San Pedro

e Platanares

e Pejibaye
e Cajén

e Baru

e Paramo

e Rio Nuevo
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e La Amistad

4. Economia

El cantdn de Pérez Zeledon se ha caracterizado por su desarrollo econémico
basado en actividades agricolas, ganaderas, comerciales, industriales y turisticas. Uno
de los factores que ha impulsado este auge econdémico es que Pérez Zeleddén es un

puente entre la capital de nuestro pais y la zona sur del territorio nacional.

Dentro de las actividades agricolas mas importantes se encuentran: la siembra
de cafa de azucar, café, tabaco, tiquizque, banano y mora; siendo las dos primeras sus

productos mas importantes.

En las actividades ganaderas se encuentran el ganado porcino y el ganado

vacuno. Este ultimo con fines de engorde y lecheria.

Las actividades comerciales han surgido con gran auge en las ultimas décadas,
en gran medida por el establecimiento de cooperativas financieras, bancos, empresas
nativas del cantén, medios de comunicacién, transportistas; de tal manera que diversas

empresas de la meseta central han establecido sus operaciones en el canton.

Dentro de las industrias mas importantes se encuentran las maquilas,
panificadoras, cooperativas que laboran en areas como el procesamiento del café y la
cafia de azucar; ademas, de un sinnumero de microempresas que se dedican a
diferentes quehaceres industriales. Muchas de estas industrias comercializan sus
productos a nivel nacional e internacional, como por ejemplo el café, azlicar y prendas

de vestir.
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Su principal atractivo turistico es la diversidad ecologica, ya que se encuentran
sitios como el Parque Nacional Chirrip6, el cerro mas alto de Centroameérica y el Caribe,
con una altura de 3.820 metros sobre el nivel del mar y con una gran belleza escénica,

en flora y fauna.

Entre otras atracciones se encuentran los viajes por los rios rapidos, los cuales

permiten al turista observar los atractivos ecoldgicos de la zona.

5. Educacion

La primera escuela se establecié en 1927, se ubic6 primeramente en un galerén
a orillas del rio Pedregoso, luego se ubicé en la esquina Este del cruce San Ramon,
Pedregoso. La primera maestra fue dofia Mercedes Jiménez quien atendia alumnos de
todas las edades, a ella asistian alumnos todos los pueblos aledafios. Esta escuela vino
a llenar una necesidad de los pobladores que en su mayoria eran analfabetos. Cuenta
con una “Casona” la cual fue declarada Patrimonio Nacional, en ella se formaron

grandes personalidades del canton de Pérez Zeledon.

Actualmente en Pérez Zeledon hay una totalidad de 218 escuelas, entre publicas
y privadas, también, se destacan universidades publicas y privadas, las cuales tienen
amplia oferta académica y horarios los cuales se facilita para personas de todas

edades.

La Universidad Nacional que, en 1974, se iniciaron en esta Sede los Estudios
Generales, lo cual permitié que esta institucién fuese llamada transitoriamente “Centro
Universitario de Pérez Zeledon”. Con la puesta en vigencia del Estatuto Organico de la

Universidad Nacional, publicado en la Gaceta del 20 de agosto de 1976, se le asigno el
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nombre de Seccion Regional de Pérez Zeleddn. Actualmente, la Universidad Nacional
cuenta con una amplia infraestructura que se distribuye en aulas, dos gimnasios

multiuso, ademas, con residencia para estudiantes de zonas lejanas.

Por otra parte, en el canton de Pérez Zeledon se puede encontrar la escuela de
musica sinfénica, quienes tienen como mision formar jovenes en el area musical y velar
por su desarrollo integral, en esta institucién se reciben estudiantes desde los 8 afios
hasta los 19, quienes reciben clases de distintos instrumentos impartidas por profesores

con gran conocimiento en la materia.

También, se cuenta con el Colegio Cientifico el cual pertenece al Sistema de
Colegios Cientificos de Costa Rica y que para su creacion la Universidad Nacional y el
Ministerio de Educacion Publica firmaron un convenio especifico que garantizd la
asignacion del personal calificado, la aprobacion de los planes de estudio, la agilizacion
de las pruebas de admisién y la reglamentacion correspondiente a la evaluacion y

promocion.

En cuanto a universidades privadas mas destacadas en el canton, la Universidad
Castro Carazo quienes pretenden contribuir con el bienestar individual y colectivo,
desarrollando en sus alumnos la capacidad de lograr sus suefos, metas profesionales y
potencial intelectual pleno. Asimismo, los faculta para asumir su responsabilidad
solidaria, como ciudadanos emprendedores, productivos, creativos y éticos, en un
mundo cambiante y multicultural. Para ello, la Universidad Castro Carazo ofrece
programas formales y no-formales de educacidon general, ocupacional y de

conservacion ambiental.
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Por otra parte, la Universidad San Isidro Labrador (UISIL), quienes cuentan con
una variada oferta académica, respaldada por mas de 25 afios de experiencia formando
profesionales en las areas de Educacion, Ingenieria de Sistemas, Administracion de
Empresas, Turismo y Derecho Notarial y Registral. Ademas, tienen oferta de Técnicos y

Cursos libres.

Ademas, en el cantdn de Pérez Zeledon se ofrece oportunidad a personas que
tienen el deseo de superacion, esto con los colegios nocturnos, asi como instituciones

gue ofrecen educacion a distancia.

6. Area de salud

Respecto al area salud, en la ciudad de San Isidro de EI General se encuentra el
Hospital Escalante Pradilla, el Centro de Salud y en el cantdon existen diez EBAIS que
brindan atencion a tiempo completo y dos a medio tiempo. En el hospital laboran
meédicos internistas, cardiélogo, neurélogo, cirujanos generales, ortopedistas, radiélogo,
pediatras, cirujanos pediatras, neonatblogos, oftalmélogos, optometrista,

gastroenterdlogo, anestesistas, entre otros.

Ademas, existen varias clinicas privadas, entre ellas: Clinica de Urgencias y

Clinica Las Américas.

B. Directrices del Ministerio de Educacién Publica
1. Ministerio de Educacion Publica
a. Resefia historica.
En 1792, el gobernador de Costa Rica ordend a los padres que enviaran a sus

hijos a la escuela, pues, de hacerlo, deberian pagar una multa. En 1844, se creo en la
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Constitucion un capitulo dedicado a la educacién publica, en el cual se declard que esta

es un derecho de los costarricenses que el Estado garantizara.

En la Constitucion de 1847 se instruye que la educacion es igual para hombres y
mujeres. En este afio se crea la cartera de institucion publica y se declara la gratuidad
de las escuelas de primeras letras. En 1885, fue creada la Ley Fundamental de
Instruccion Publica que centr6 la educacion en el Estado y en el Ministerio de
Instruccion Publica su direccion e inspeccidn y se restablecio el Consejo de Instruccion

Publica.

Entre los afios 1887 y 1888 fueron creados el Instituto de Alajuela, el Liceo de
Costa Rica y el Colegio Superior de Sefioritas. En 1891, fueron traidos al pais varios
profesores europeos para que trabajaran en escuelas y colegios. En los primeros afos
del siglo XX fue promulgado el Reglamento Organico del Personal Docente de las
Escuelas y formulados los programas para la educacion primaria. En 1914, fue fundada
la Escuela Normal de Costa Rica. Entre 1953 y 1966 se crean en el MEP organismos

técnicos y juridicos.

En 1973, es declarada obligatoria y gratuita la educaciéon general basica y
gratuitas la educacién preescolar y la diversificada. En 1977, es declarada obligatoria la

educacién preescolar.
b. Mision.
El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes del pais el derecho

fundamental a una educacion de calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con
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aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formacion plena e integral de las

personas y la convivencia.

c. Vision.

Ser una institucion reconocida a nivel nacional e internacional, como la rectora
del sistema educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la gestion,
con estandares modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la

construccion de una sociedad inclusiva e integrada.

d. Objetivos.
o Conducir técnicamente la gestion ética en la institucion con el liderazgo y la
responsabilidad del o de la Jerarca, los y las titulares subordinados y la participacion

de toda la Administracién activa.

o Gestionar una ética institucional preventiva (previa a la accion) que busque el
fortalecimiento de las practicas éticas de las personas en el ejercicio de sus

funciones.

o Fomentar una cultura ética institucional, estableciendo procesos y mecanismos para

el fortalecimiento y promocion, de la ética y los valores.

2. Marco Filosofico y conceptual del sistema educativo
e Paradigma de la complejidad

Plantea que el ser humano es un ser auto-organizado y auto-referente, es decir
gue tiene conciencia de si y de su entorno. Su existencia cobra sentido dentro de un

ecosistema natural-social-familiar y como parte de la sociedad. En cuanto a la



22

adquisicion de conocimiento, este paradigma toma en cuenta que las personas
estudiantes se desarrollan en un ecosistema bionatural (que se refiere al caracter
bioldgico del conocimiento en cuanto a formas cerebrales y modos de aprendizaje) y en

un ecosistema social que condiciona la adquisicion del conocimiento.

El ser humano se caracteriza por tener autonomia e individualidad, establecer
relaciones con el ambiente, poseer aptitudes para aprender, inventiva, creatividad,
capacidad de integrar informacion del mundo natural y social y la facultad de tomar
decisiones. En el ambito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar el
horizonte de formacion, pues considera que la accibn humana, por sus caracteristicas,
es esencialmente incierta, llena de eventos imprevisibles, que requieren que la persona
estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias para abordar una

realidad que cambia a diario.

e Racionalismo
El paradigma del racionalismo, que se sustenta en la razén y en las verdades
objetivas como principios para el desarrollo del conocimiento valido, ha sido

fundamental en la conceptualizacién de las politicas educativas costarricenses.

e Constructivismo social

Propone el desarrollo maximo y multifacético de las capacidades e intereses de
las personas estudiantes. El proposito se cumple cuando se considera el aprendizaje en
el contexto de una sociedad, tomando en cuenta las experiencias previas y las propias
estructuras mentales de la persona que participa en los procesos de construccion de los

saberes.
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Esto se da en una interaccion entre el nivel mental interno y el intercambio social.
Es parte y producto de la actividad humana en el contexto social y cultural donde se
desarrolla la persona. Considera que estos procesos se dan en asocio con
comunidades de aprendizaje, dado que el conocimiento es también una experiencia

compartida.

e Humanismo
Se orienta hacia el crecimiento personal y por lo tanto aprecia la experiencia de
la persona estudiante incluyendo sus aspectos emocionales. Cada persona se

considera responsable de su vida y de su autorrealizacion.

La educacién, en consecuencia, esta centrada en la persona, de manera que sea
ella misma evaluadora y guia de su propia experiencia, a través del significado que
adquiere su proceso de aprendizaje. Cada persona es Unica, diferente; con iniciativa,
con necesidades personales de crecer, con potencialidad para desarrollar actividades y

solucionar problemas creativamente.

3. Fines de la educacién

El articulo 2° establece los siguientes fines de la educacion costarricense:

e La formaciéon de ciudadanos amantes de su Patria, conscientes de sus deberes, de
sus derechos y de sus libertades fundamentales, con profundo sentido de

responsabilidad y de respeto a la dignidad humana.

e Contribuir al desenvolvimiento pleno de la personalidad humana.
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e Formar ciudadanos para una democracia en que se concilien los intereses del

individuo con los de la comunidad.

e Estimular el desarrollo de la solidaridad y de la comprension humanas.

e Conservar y ampliar la herencia cultural, impartiendo conocimientos sobre la historia
del hombre, las grandes obras de la literatura y los conceptos filoséficos

fundamentales.

I

. Consejo Superior de Educacion
a. Funciones.

Le corresponde al Consejo Superior de Educacion aprobar:

e Los planes de desarrollo de la educacién publica.

e Los proyectos para la creacion, modificacibn o supresibn de modalidades
educativas, tipos de escuelas y colegios, y la puesta en marcha de proyectos

innovadores experimentales, ya se trate de la educacién formal o la no formal.

e Los reglamentos, planes de estudio y programas que deban regir los
establecimientos educativos no universitarios y resolver sobre los problemas de

correlacion e integracion del sistema.

e Los planes de estudio y los aspectos centrales del curriculum y cualquier otro factor

gue pueda afectar la ensefianza en sus aspectos fundamentales.

« El sistema de evaluacién de los aprendizajes de promocion y graduacion.
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o Las solicitudes de equivalencia de estudios vy titulos de estudiantes y profesionales

extranjeros que no sean de la competencia de las universidades.

e Los lineamientos generales del curriculum y las politicas aplicables a la educacion
parauniversitaria, asi como la aprobaciéon del funcionamiento de cada institucion de

este tipo.

o La politica de infraestructura educativa.

e Los planes para la preparacion, el perfeccionamiento y estimulo del personal

docente.

o Cualquier otro asunto que le someta el ministro de Educacion o por lo menos tres de

sus miembros, dentro de la materia de su competencia.

O

. Integrantes y puestos.
El Consejo esta conformado por siete miembros propietarios y tres suplentes que

han de ser:

El ministro de Educacién Puablica, quien lo preside.

o Dos exministros de Educacion Publica, designados por el Poder Ejecutivo.

e Un integrante nombrado por el Consejo Universitario de la Universidad de Costa

Rica.

e Un representante de lll ciclo de la Educacion General Basica y de la Educacion

Diversificada, nombrado por los directores de los centros educativos de estos ciclos.
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e Un representante de | y Il ciclos de la Educacion General Basica y preescolar,
nombrado por los directores regionales, supervisores y directores de las escuelas de

| y 1l ciclos de la Educacion General Basica del pais.

« Un integrante designado por las organizaciones de educadores inscritas conforme a

la ley, nombrado por sus correspondientes directivas

. Protocolos de actuacién

(2]

Q

. Qué son los protocolos de actuacion.
Los protocolos de actuacion constituyen una herramienta sencilla y practica que
busca apoyar al personal de centros educativos, a la propia poblacion estudiantil y a la

comunidad educativa en general, para que puedan enfrentar mejor estas amenazas.

Se trata de una propuesta articulada de atencién que permite guiar las acciones
con el propésito de intervenir y minimizar las consecuencias de las distintas formas de
violencia que puedan darse en el centro educativo y; asi, evitar revictimizaciones,

exceso de tareas y propiciar un espacio para la educacion para la vida y la convivencia.

b. Pautas generales.

Alcance de los protocolos.

e Desde el enfoque de derechosy responsabilidades de la nifiez y adolescencia.

e Orientaciones juridicas para atender situaciones de violencia.

e Obligaciones y/o responsabilidades en situaciones de violencia segun edad.

e Responsables y responsabilidades en la implementacion de los protocolos.
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Responsabilidad de denunciar cualquier situacion que violente los derechos de

nifas, nifos, y adolescentes.

Reconocimiento de los delitos contra la nifiez y adolescencia.

Ddnde denunciar un delito de violencia contra una persona menor de edad.

Preguntas frecuentes.

c. Protocolos de actuacion.

Pautas generales para protocolos de actuacion en situaciones de violencia y riesgo

en los centros educativos.

Protocolo de actuacion en situaciones de bullying.

Protocolo de atencién del bullying contra la poblacién LGTBI inserta en los centros

educativos.

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia y uso de armas.

Protocolo de actuacion en situaciones de hallazgo, tenencia, consumo Yy trafico de

drogas.

Protocolo de actuacion en situaciones de violencia fisica, psicoldgica, sexual, acoso

y hostigamiento sexual.

Protocolo de atencién a la poblacion estudiantil que presenta lesiones autoinfligidas

y/o en riesgo por tentativa de suicidio.
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o Atencion del embarazo y maternidad en personas menores de edad insertas en el

sistema educativo.

o Protocolo de actuacion institucional para la restitucion de derechos y acceso al
sistema educativo costarricense de las personas victimas de sobrevivientes del

delito de trata de personas y sus dependientes.

« Protocolo de actuacion en situaciones de discriminacion racial y xenofobia.

C. Aspectos del proceso de ensefianza aprendizaje

1. Mediacion pedagogica para la Nivelacion Académica
a. Mediacion pedagdgica

Para facilitar desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes en los
estudiantes durante el proceso de aprendizaje, la mediacion pedagdgica se enfoca en
las labores que realiza el docente de manera intencionada y por su experiencia. Tal
como lo indica orientaciones pedagoégicas (2023). “La mediacion pedagogica se enfoca
en las acciones que realiza la persona docente de manera intencionada Yy
experimentada para facilitar el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes en

la persona estudiante durante los procesos de aprendizaje.” (p. 6).

La mediacion pedagodgica se basa en los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), esto para plantear actividades que incorporen multiples formas de
motivar, multiples formas de actuar o expresar y multiples formas de representar la
informacion de los materiales. Tal como lo indica orientaciones pedagogicas (2023). “La
mediacion pedagogica debe tomar en cuenta los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA), al proponer actividades accesibles, que incorporen multiples formas



29

de motivaciéon, mdultiples formas de accidn o expresion y multiples formas de

representacion de la informacion y de los materiales.” (p. 7).

En la mediacion pedagdgica el docente y el estudiante estan en constante
interaccion, por lo que el papel del docente como mediador es de vital importancia, es
quien debe plantear estrategias para que los estudiantes desarrollen todo su potencial,

tal como lo indica orientaciones pedagogicas (2023, p. 7).

Ademas, la mediacién pedagdgica implica una interaccion constante
docente-estudiante, proporcionandoles estrategias que desarrollen todas
sus potencialidades; es por esta razon, que el papel de la persona docente

como mediador pedagdgico, es fundamental para:

e Implementar los programas de estudio de forma completa y apoyar el

desarrollo integral de las personas estudiantes.

e Utilizar las guias para el desarrollo de competencias como insumo para el

planeamiento didactico.

e Fomentar el aprendizaje auténomo con las herramientas digitales y

recursos didacticos disponibles.

e Habilitar espacios de comunicaciéon y participacion para que las familias
conozcan las acciones que se llevaran a cabo con las personas

estudiantes.
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e Fortalecer las acciones de bienestar emocional que contribuyan a que la

persona estudiante mantenga su vinculo con el centro educativo.

e Conformar redes de apoyo pedagodgico entre los profesionales del centro
educativo que permita la organizacion y gestion de los recursos y apoyos
pedagdgicos.

e Poner en practica una evaluacion efectiva del aprendizaje que propicie la
toma de decisiones prontas y oportunas, orientadas al seguimiento y a la

mejora constante del proceso de construcciéon del conocimiento.

b. Competencias

De acuerdo con lo establecido en la Politica Curricular Educar para una Nueva
Ciudadania (2016) “(...) las competencias son los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para enfrentar exitosamente los retos que plantea la cotidianeidad,

y que nos invitan a reformular los proyectos de vida.” (p. 6).

Es decir, las competencias son necesarias para lograr éxito, ya que para esto se

necesita conocimientos y habilidades, para asi plantearse proyectos de vida.

Segun la Politica Educativa “La Persona Centro del Proceso Educativo y Sujeto

Transformador de la Sociedad” (2017, p. 7).:

El desarrollo de las competencias es un tema central para la formacién de
la vida humana y, por ende, para el bienestar de toda la poblacién. Las
competencias potencian que la persona pueda comprender mejor su

entorno, expresarse e interpretar conceptos, pensamientos, sentires,
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opiniones y acontecimientos. Gracias a esto, le sera posible interactuar
mas provechosamente en distintos espacios o0 contextos y durante
diferentes momentos de su vida. Lo anterior a raiz de que habra
interiorizado el valor de autoconocerse y de tomar decisiones para poder

construir, de manera activa y proactiva, una verdadera ciudadania.

Las competencias ayudan a que las personas comprendan su bienestar, de esta
forma, aprender a conocerse a si mismos y asi interactuar o relacionarse de una mejor

manera con el entorno.

Para el curso lectivo 2023 se pretende el desarrollo de competencias como:
competencias para la ciudadania responsable y solidaria, competencias para la vida,
competencias para la empleabilidad digna. Tal como se indica en Orientaciones

Pedagogicas (2023, p. 6).

Para el curso lectivo 2023, se proyecta una ruta educativa que busca el

desarrollo de las siguientes competencias:

e Competencias para la ciudadania responsable y solidaria.
e Competencias para la vida.

e Competencias parala empleabilidad digna.

Estas competencias procuran el fortalecimiento de una ciudadania basada en

valores, actitudes, practicas, destrezas, responsabilidad solidaria y social.
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c. Pruebas comprensivas

Las pruebas comprensivas son un instrumento con el cual se mide o determina el

dominio de los estudiantes en cuanto a los temas vistos durante el ciclo lectivo, estos

considerados de gran importancia en cada una de las asignaturas. Tal como se indica

en el documento “Pruebas Comprensivas en el curso lectivo 2023” (p. 5).

Es el instrumento de medicién establecido por la administracion de este
Ministerio con el propdsito de determinar el dominio que posee la persona
estudiante respecto a los aprendizajes previos, considerados
fundamentales en cada una de las asignaturas o figuras afines, para el

andamiaje de los nuevos aprendizajes por lograr.

Ademas, para llevar a cabo estas pruebas comprensivas, se sugiere las

siguientes fases: determinacion de los aprendizajes previos, planificacién y elaboracién

de la prueba comprensiva, implementacion de la prueba comprensiva, sistematizacion

de desempefios, analisis de resultados y definicion de acciones de recuperacion y la

tltima fase, la implementacién de las acciones de acompafiamiento y recuperacion.

d. Pruebas estandarizadas

Marco referencia

El marco de referencia tiene como propésito dar seguimiento al aprendizaje de

los estudiantes para asi progresar en el proceso de ensefianza, comparando en

principio y el final del ciclo lectivo. De acuerdo con el articulo 79 del Reglamento de

Evaluacion de los Aprendizajes. (2023, p. 5).
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La Prueba Nacional Estandarizada tiene como propdésito monitorear el
desarrollo de aprendizajes esenciales de los estudiantes para la mejora
continua en el proceso de ensefianza y aprendizaje, entre el inicio y final del

afio académico, asimismo, para la medicion de la calidad educativa.

La Prueba Nacional Estandarizada evalla distintas capacidades de los
estudiantes, entre ellas: capacidades linguisticas, cientificas, mateméaticas y ciencias
sociales segun los enfoques de los programas de estudio, esto contribuye a la
elaboracion de la prueba. De acuerdo con el articulo 79 del Reglamento de Evaluacion

de los Aprendizajes. (2023, p. 5).

La Prueba Nacional Estandarizada evaluard capacidades linguisticas,
cientificas, matematicas y de ciencias sociales, de acuerdo con los
enfoques y fundamentacién tedrica de los Programas de Estudio de las
asignaturas de Espafiol, Matemaéticas, Ciencias e Idioma (inglés o francés,
secundaria), Estudios Sociales (primaria y secundaria) y Educacién Civica
(secundaria), lo cual constituye el insumo principal para el disefio de la

prueba.

El disefio centrado en evidencias es una forma de evaluacién donde los
estudiantes ademas de expresar sus conocimientos, con distintas técnicas evidencian

de manera efectiva su aprendizaje. Como lo indica (Mislevy et al., 2003, p. 6).

El disefio centrado en evidencias considera la evaluacibn como un
argumento probatorio, esto es, un argumento que parte de lo que

observamos que el estudiantado dice, hace o0 realiza en unas
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circunstancias concretas, para inferir lo que saben, pueden hacer o han

logrado de forma mas general.

e Marco especificaciones

En primaria, la Prueba Nacional Estandarizada evalia las capacidades
linglisticas, cientificas, matematicas y ciencias sociales segun las especificaciones del
plan de estudios de cada asignatura. En dicha prueba, las asignaturas de espafol y
matematicas, cada una de ellas, representan un veintisiete por ciento y por otro lado,
estudios sociales y ciencias, representan cada una de estas asignaturas un veintitrés
por ciento de la prueba. Tal y como lo indica el Reglamento de Evaluacion de los

Aprendizajes, la Prueba Nacional Estandarizada (2023, p. 5).

En primaria, evaluara capacidades linguisticas, cientificas, mateméticas y
de ciencias sociales, de acuerdo con los enfoques y fundamentacion
tedrica de los Programas de Estudio de las asignaturas de Espaiiol,
Matematicas, Ciencias y Estudios Sociales, lo cual constituye el insumo

principal para el disefio de la prueba.

En secundaria, la Prueba Nacional Estandarizada estd compuesta por
componentes los cuales evallan las capacidades de los estudiantes en las siguientes
asignaturas: espafiol, matematicas, estudios sociales, ciencias; cuya materia se
subdivide: biologia, quimica y fisica, ademas civica y la lengua extranjera (inglés y/o
francés). Cada una de estas representando un veinte por ciento de dicha prueba, en

excepcion de la lengua extranjeras, ya que esta se evalla, sin embargo, no influye en el
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resultado. Tal y como lo indica el Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes, la

Prueba Nacional Estandarizada (2023, p. 36).

En secundaria, evaluara capacidades linguisticas, cientificas, matematicas
y de ciencias sociales, de acuerdo con los enfoques y fundamentacién
teorica de los Programas de Estudio de las asignaturas de Espaiiol,
Matematicas, Ciencias (Biologia, Fisica y Quimica), Estudios Sociales,
Educacién Civica y Lenguas Extranjeras (Inglés o Francés). Para tales
efectos, la Prueba estad conformada por los conocimientos, las habilidades
y otras destrezas propias de las asignaturas mencionadas, por lo que se les

considera como componentes de dicha Prueba.

2. Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes
a. Evaluacion de los aprendizajes.
El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2023, p. 3) en su articulo 3

establece:

La evaluacién de los aprendizajes es un proceso continuo de recopilacién
de informacion cualitativa y cuantitativa, que fundamenta la emision de
juicios de valor y latoma de decisiones por parte de la persona docentey el
estudiantado, para la mejora progresiva de los procesos de enseflanza y

aprendizaje.

La evaluacion de los aprendizajes permite que se estimule y desarrolle el
conocimiento de los estudiantes, con esto crear cambios, los cuales se veran de

manera notable durante el transcurso del periodo lectivo.
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b. Funciones de la evaluacion de los aprendizajes.
El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2023, p. 3) en su articulo 4

establece:

e Diagnéstica: permite conocer el estado inicial de la persona estudiante
en las areas del desarrollo: cognoscitiva, socio afectiva y psicomotriz,
con el fin de facilitar, con base en la informacién que de ella se deriva, la

aplicacion de las estrategias correspondientes.

e Formativa: brinda informacién necesaria y oportuna durante los
procesos de enseflanza y aprendizaje, con la finalidad de reorientar o

realimentar las areas que asi lo requieran.

e Sumativa: constata los logros alcanzados al término de un proceso de

aprendizaje y fundamenta la calificacion, la promocion y la certificacion.

La evaluacién de aprendizajes tiene distintas funciones, las cuales se menciona:
la parte diagnostica, esta se presenta al principio del proceso de formacién de los
estudiantes. En cuanto la parte formativa, se refiere al aprendizaje que el estudiante
adquiere durante el proceso de ensefianza. Por ultimo, la parte sumativa, que bien se

define como los logros que se obtuvieron al final del proceso de aprendizaje.

c. Trabajo cotidiano

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2023) en su articulo 26
establece: “Consiste en las actividades educativas que realiza el estudiantado con la
guia y orientacion de la persona docente segun el planeamiento didactico y el programa
de estudios.” (p. 18).

El trabajo cotidiano son las actividades que se realizan en la clase, estas

planteadas por el docente a cargo, el cual se guia con el programa de estudios.
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d. Portafolio de evidencias
El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2023, p. 19) en su articulo 26

establece:

Consiste en un concentrado de evidencias de aprendizaje estructuradas,
gue permiten obtener informacion valiosa del desempefio adquirido por la
persona estudiante, tanto durante el proceso de aprendizaje que se
desarrolla en la empresa, sea de forma presencial o en entorno virtual,
como en el centro educativo. Muestra una historia documental, construida
a partir de las producciones relevantes de los estudiantes, a lo largo de la
implementacién del proceso educativo del plan de estudios de la

especialidad técnica que cursa.

El portafolio de evidencias es un documento o folder en el cual el estudiante

registra y/o guarda la informacioén relevante de cada sesion o leccién que reciben.

e. Tareas.

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2023) en su articulo 27
establece: “Consisten en trabajos cortos que se asignan al estudiantado con el
propésito de reforzar aprendizajes esperados, de acuerdo con la informacion recopilada

durante el trabajo cotidiano.” (p. 19).

Las tareas son pequeiios trabajos que el profesor asigna, esto con el fin de

reforzar y repasar la materia vista en clase.
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f. Pruebas

El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2023) en su articulo 28
establece: “Son un instrumento de medicién cuyo propoésito es que el estudiantado
demuestre la adquisicion de habilidades cognitivas, psicomotoras o linguisticas. Pueden

ser escritas, de ejecucion u orales.” (p. 20).

Con las pruebas, se puede medir el conocimiento y habilidades que adquirio

cada estudiante en el proceso de aprendizaje.

g. Proyectos
El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2023, p. 20) en su articulo 29

establece:

Es un proceso de construccion de aprendizajes, guiado y orientado por la
persona docente; parte de la identificacion de contextos del interés de la
persona estudiante. Esta relacionado con contenidos curriculares o
resultados de aprendizaje, aprendizajes obtenidos, valores, actitudes y
practicas propuestas en cada unidad tematica del programa de estudio o

subéreas de las especialidades técnicas.

Los proyectos son un proceso de aprendizaje que debe ser dirigido por el

docente, estos se realizan segun los temas del programa de estudio.

h. Condiciones para eximirse
El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2023, p. 39) en su articulo 43

establece:



39

En todas aquellas asignaturas y subareas, que se apligue como minimo
dos pruebas en cada periodo, tendra derecho a eximirse de la ultima
prueba del udltimo periodo, aquella persona estudiante que hubiese
obtenido nota igual o superior a noventa tanto en el primero como el
segundo periodo y que, ademas, hubiesen obtenido una calificacion de
noventa en la primera prueba y una calificacién igual o mayor a noventa en

cada uno de los demas componentes de la calificacion.

Segun la normativa, las condiciones de eximirse son que el estudiante obtenga
en los primeros dos periodos notas superiores a noventa y que en el primer examen del
tercer periodo obtenga de igual manera una calificacion igual o mayor a noventa, asi

mismo en los otros rubros de calificacion.

i. Actividad de recuperacion

El Reglamento de Evaluacién de los Aprendizajes (2023) en su articulo 45
establece: “La actividad de recuperacion es un espacio académico de realimentacion,
planificado e implementado por la persona docente y dirigida a quienes presentan

dificultades o bajo nivel de logro en los aprendizajes esperados.” (p. 42).

La actividad de recuperacién se implementa para estudiantes con dificultad o
bajo nivel de aprendizaje, para esto, el docente les crea un espacio en el cual se

retroalimenta los temas vistos en clase.

j. Estrategia de promocion
El Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes (2023, p. 46) en su articulo 54

establece:
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La estrategia de promocién, determinada por el Comité de Evaluacién
Ampliado, tiene el propésito que la persona estudiante reprobado en una
Unica asignatura defina su condicion final. Dicha Estrategia puede consistir
en la resolucion de casos, resolucion de problemas, exposiciones,
resolucion de ejercicios o0 practicas experimentales, acordes con la

naturaleza de la asignatura, subarea, médulo o periodo.

Con la estrategia de promocién se brinda la opcién de que el estudiante que
reprueba una unica asignatura elija su condicién final, con esto, puede realizar alguna
resolucién de un ejercicio o de un caso, exposiciones, practicas experimentales, segun

la materia asi lo facilite.

3. Reglamento de la ley de igualdad de oportunidades para personas con
discapacidad.
a. Articulos N° 47.

Adecuaciones de acceso al curriculo. Las adecuaciones de acceso al curriculo
seran determinadas y aplicadas por los docentes del centro educativo, debiendo

documentarse en un expediente el tipo de apoyo que requiera cada estudiante.

b. Articulo N°47 Bis.

Adecuaciones curriculares no significativas. Las adecuaciones al
curriculo no significativas seran determinadas y aplicadas por los docentes del
centro educativo. Asi mismo, realizaran los ajustes pertinentes en la mediacion

pedagogica que consideren necesarios. Dado el caracter no significativo de estas
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adecuaciones, no se requerira de la apertura de un expediente administrativo del

estudiante que documente la aplicacion de adecuaciones curriculares por ese concepto.

c. Articulo N°48.

Adecuaciones curriculares significativas. En caso de que el alumno con
necesidades educativas especiales requiera de adecuaciones curriculares
significativas, éstas seran propuestas, oportunamente, por el docente del centro
educativo y deberan contar con la aprobaciéon del Comité de Apoyo Educativo regulado
en el articulo 44 del presente Reglamento. En el caso de no encontrarse satisfechos,
los padres de familia podran apelar la decision que se adopte, la cual sera resuelta por
el Asesor Regional de Educacién Especial. Unicamente en el caso de escuelas
multigrado y de Direccion 1, la Adecuacion Curricular Significativa debera ser propuesta

por el docente y aprobada por el Asesor Regional de Educacion Especial.

4. El planeamiento didactico
a. Qué es el planeamiento didactico.

El planeamiento didactico son las ideas que tienen los docentes y que llevan
esas ideas a practicas cuando imparten las lecciones para asi lograr el objetivo que es
motivar a los estudiantes en el proceso de aprendizaje. Tal como lo indica Ruiz (2019,

p. 51).

La planificacion didactica es la herramienta que permite al docente
organizar el pensamiento y la accion, ordenar la tarea, estimular el
compartir, el confrontar, ayudar a establecer prioridades, a concientizarse

sobre eso que va a ensefiar, sobre la distribucion del tiempo.
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La importancia del planeamiento didactico basicamente es que el profesor
organice sus lecciones durante todo el curso lectivo, segun sus metas con los
estudiantes, llevar a cabo un proceso de ensefianza en el cual el estudiante logre
adquirir el aprendizaje que el profesor desea. Para esto, el profesor se guia con el
programa de estudio de la asignatura y tener un proceso de ensefianza efectivo en el
cual se abarcan todos los contenidos que de indican en el documento antes
mencionado. Ademas, el profesor debe tener la destreza para crear lecciones en las
gue los estudiantes se motiven e interesen por conocer nuevos temas. Tal como lo

indica Carriazo (2020, parr. 20).:

La importancia de la planificacion curricular radica en la necesidad de
organizar de manera coherente lo que se quiere lograr con los estudiantes
en el aula. Esto implica tomar decisiones previas a la practica sobre qué es
lo que se aprenderd, para qué se hardy como se puede lograr de la mejor
manera. De alli la importancia de la determinacion de los contenidos
conceptuales, procedimentales y de actitudes que se abordaran, en qué
cantidad y con qué profundidad. De igual manera es importante conocer y
saber la finalidad de lo que estamos haciendo, ya que para los estudiantes
resulta fundamental reconocer algun tipo de motivacion o estimulo frente al
nuevo aprendizaje. Finalmente, debe considerarse cuéal es la forma mas
adecuada para trabajar con los estudiantes, pensando en actividades que
podrian convertir el conocimiento en algo cercano e interesante para un

grupo, dentro de un determinado contexto.
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b. Elementos.

El planeamiento didactico se compone por los siguientes elementos:

e Parte administrativa que contiene: nombre de la institucion, tiempo, periodicidad,
nombre del docente, nivel, y otros.

e Objetivos

e Habilidades e indicadores

e Metodologia

e Evaluacion

e Material didactico

e Actividades de mediacién

e Rubricas

e Bitacora

5. Las rubricas

o

. Que son las rubricas.

Las rubricas son una herramienta que se utiliza para evaluar todo trabajo
realizado por los estudiantes, para ello se utilizan distintos niveles de desempefio de
estos, los cuales se evalian en una escala del uno al cinco, donde uno es la nota

minima y cinco la nota maxima, considerando si el desempefio del estudiante es
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aprobado o no aprobado. Tal como se indica en “Evaluacién Diagndstica” (2013, p.

21).:

Larabrica es un conjunto de orientaciones que describen diferentes niveles
del desemperfio de los estudiantes y se usan para evaluar las actuaciones o
los trabajos realizados por ellos. Las rubricas, como herramienta de
evaluacion, son un conjunto fijo de criterios expresados claramente y
acompafados por una escala que define qué se considera un desempefo

aceptable o uno inaceptable.

b. Ejemplos de rabricas
Tabla 1

Rubrica para evaluar los componentes de una computadora
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Categorias/ Criterios

Indicadores Muy bueno Bueno Debe mejorar
Describe las | Describe de seis a ocho las | Describe de tres a | Describe de uno a
medidas de | medidas de seguridad e higienes | cinco las medidas de | dos las medidas
seguridad e | necesarias para el trabajo con | seguridad e de seguridad e
higienes equipo de computo y herramientas | higiene del entorno | higiene del

necesarias para el
trabajo con equipo
de cémputo vy
herramientas

manuales.

trabajados en clase.

entorno trabajados
en clase.

manuales.
Diferencia los | Diferencia de seis a ocho los | Diferencia de tres a | Diferencia de uno
dispositivos dispositivos periféricos asociados | cinco los dispositivos | a dos los
periféricos con la computadora. periféricos  asociados | dispositivos
asociados con la con la computadora. periféricos
computadora. asociados con la
computadora.
Diferencia los | Diferencia de seis a ocho los | Diferencia de tres a | Diferencia de uno
componentes componentes internos de la | cinco los componentes | a dos los
internos de la | computadora. internos de la | componentes
computadora. computadora. internos de la
computadora.
Describe el | Describe de seis a ocho el | Describe de seis a | Describe de seis a

procedimiento a
seguir para el uso
de cada una de las
herramientas.

procedimiento a seguir para el uso
de cada una de las herramientas.

ocho el procedimiento a
seguir para el uso de
cada una de |las
herramientas.

ocho el
procedimiento a
seguir para el uso
de cada una de las
herramientas.

Datos: www.cajadeherramientas. mep.go.cr




CAPITULO Ill. EVALUACION DE LA

PRACTICA



A. Evaluacion de la préactica

1. Nivel de logro de los objetivos
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En la realizacion de la practica profesional docente se logré un 100% en la

ejecucion de cada una de las actividades propuestas. Cabe destacar que se realizé de

la mejor manera, en donde los estudiantes se mostraron siempre con mucha disciplina

y disposicion a trabajar.

2. Cronograma de horas administrativas

FECHA ACTIVIDAD TIEMPO
19 de mayo Visita al director, solicitar permiso 1 hora
20 de junio Presentar carta para al director para que la firme y 1 hora
selle.
5 de junio Reunién con el profesor de aula para organizar las 6 horas
actividades a ejecutar
11 de junio Elaboracion de planeamientos 4 horas
11 de junio Elaboracion de materiales didacticos para la 4 horas
utilizacion en cada leccion de Mercadeo.
25 de junio Elaboracion de materiales didacticos para la 4 horas
utilizacion en cada leccion sobre distintos
conceptos sobre el tema de Mercadeo.
Total 20 horas




3. Cronograma de lecciones
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FECHA ACTIVIDAD TIEMPO
20 de junio Mercadotecnia 3 lecciones
20 de junio Tipos de Mercadeo 3 lecciones
27 de junio Segmentacion de Mercado 3 lecciones
27 de junio Posicionamiento en el mercado 3 lecciones
18 de julio Variables de la mezcla de mercado 6 lecciones
20 de julio Canales de Distribucion (Plaza) 6 lecciones
26 de julio Precios 6 lecciones
27 de julio Promocién 6 lecciones
01 de julio Mercadeo internacional 4 lecciones

Total 40 lecciones




4. Registro acumulativo de actividades
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a. Planeamiento didactico

Plan de Practica Pedagdgica

Institucién Educativa: Colegio Técnico Profesional San Isidro

Nombre del Docente: | Nivel: 10 afo Curso Lectivo: 2023
Katherine Solis Sandi

Especialidad: Turismo Alimentos y Bebidas Modalidad: Comercial vy
servicios

Subérea: Empresa Turistica Tiempo Estimado: 40
lecciones

Unidad de Estudio: Mercadeo

Propdésito: Desarrollar en el o la estudiante | Valores: Capacidad creativa en el
conocimientos, habilidades y destrezas para | desarrollo de trabajos de mercadeo.
mercadear correctamente un producto,
empleando una cultura de calidad en el
servicio al cliente.
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RESULTADOS CONTENIDOS Estrategias Evidencias de Tiempo
DE parala Aprendizajes estimado
APRENDIZAJE mediacion
pedagodgica
40
1.Disefiar  un Mercadeo. El 0] la | Conocimiento
plan de | e Historia. estudiante:
e Concepto. Anota términos y
mercadeo para|e Importancia.
e Objetivos. e Analiza conceptos
una empresa | e Fundamentos historia del
sociales. mercadeo
turistica. mediante un | Producto
video.
e Contextualiza | LiN€a de tiempo
el tema de L
mercadeo sobre historia del
mediante una q
presentacion. | Mercadeo.
Tipos de
. Analisi
mercadeo. e Analiza el dlisis de caso
tema de
. . sobre segmentos
e Consumidores marketing g
comportamient turistico por | 4o mercado.
o de compra. medio de un
video.
Lista de
Segmentos  de productos de
mercado.

e Bases para
segmentar.

e Requisitos y
seleccion de
mercados.

e Describe la
segmentacio
n de
mercados a
través de una
presentacion.

e Analiza el

posicionamiento

en el mercado.

Curva ciclo de
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Posicionamiento

en el mercado.

e Disefio del
producto o
servicio.

e Definicion.

¢ Clasificacion.

e Decision sobre
el producto.

e Estrategia de
fijacion de
precios.

Variables de la
mezcla de

mercado:

e Producto.

¢ Clasificacién
de producto.

e Ciclo de vida
del producto.

e Marcas.

e Empaque.

tema de
segmentos
de mercado
por medio de
un video.
Comprende
los
conceptos de
segmentos
de mercado
por medio de
un trabajo
practico.

Determina
cémo
posicionar un
producto o
servicio
mediante
trabajo
practico en el
aula.

Selecciona el
vocabulario
técnico
observando
un video y
elaborando
una linea de
tiempo.

Interpreta el

vida de un

producto.

Exposiciones
sobre ferias

internacionales.
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e Desarrollo del
producto.

e Analisis del
producto.

Canales de

Distribucion:

e Concepto.
e Funciones.
e Clasificacion.

Precios:

e Concepto.
e Criterios para
fijar precios.

Promocion:

e Concepto

e Estrategias de
comunicacion.

e Publicidad.

e Formato de
presentacion
de un plan de
mercadeo
sencillo.

Mercado

internacional.

e Caracteristicas.
e Comercio
internacional.

ciclo de vida
de un
producto
observando
un video de
Heinz y
elaborando
en el
cuaderno
una curva.

Contextualiza
el tema de
canales de
distribucion
(plaza),
precios y
promocion
mediante una
presentacion.

Describe el
mercado
internacional
a través de
una
presentacion.
Analiza las
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distintas
ferias en las
gue participa
Costa Rica a
nivel
internacional
por medio del
Instituto
Costarricens
e de
Turismo.
Analiza
mediante un
video,
ejemplos de
promocién
del pais a
nivel
internacional.
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b. Material didactico.

Presentacion del video: Historia del Mercadeo

hemos Begado & lo que es actualmente?
. vamos & verlo. La evolucion de la

—,

P Pl o) o018/1423

https://youtu.be/q72yv9gkf3M

Linea del tiempo sobre historia del Mercadeo

Historia del Mercadeo Historia del Mercadeo



https://youtu.be/q7Zyv9qkf3M

Presentacion de diapositivas del tema: Mercadeo

Mercadeo

Consiste en un conjunto de principios y practicas
que se llevan & cabo con el o5

comercio, en especial ia demanda

La mercadatecnia implica el andlisis de

comercial de las empresas. Su intencion es retenery

fdelizar & los clientes actusles que tiene la

organizacion o empresa, mientras que intenta sumar
ruevos compradores.

Mercades es todo io que se hags para promover
una actividad, desce el momento que se concbe la
idea, hasta el mometo que los clientes comienzan a
adquiric ¢l producto o servicio en una base regular.

Importancia del
Mercadeo

Analisis de un Mercado y sus necesidades
Determinacion del Praducto adecuade
Caractaristicas y Frecio

Seleccion de un Segmento de Mercado

Comunicar el Menzae

Legistica e la Distribucion del praducte.

Fundamentos
Sociales

Verdades que un comerciante

no debe de olvidar

¥ El mercado esta cambiando constartemente.
¥ Lagente olvida ripidamente.
¥ La competenciano esta dormica.

¥ El mercadec extablece una posicion para ls empresa.

¥ Elmercadec ex esancial para sokrevivir  cracs
¥ El mercades le syuda s mantener sus clientes.

¥ El mercadeo incrementa la motivacion interna.

¥ El mercadeo da ventaja sobre la competencia dormida.

Objetivos de Mercadeo

+ Las técnicas y gies de la intentan aportar las herramientas necesarias para conquistar un
mercado. Para es0 deben de atender a las cuestiones conacidas come las +7: products, precio, plaza (distribucion) y

publicidad o promecion.

La mercadotecnia pretende posicionar un producto © una marca en la mente de los consumicores. Para esto, parte de

laz necesidades Gal cliente para disefar sjecutar y contralar laz actvidades ce comercializacion de una empreza.

* Las campafias de marketing suponen una inversion en la relacion de la empresa con sus clientes, proveedores y hasta

cen suz propios empleades

También pueden incluir publ en los medios de . Por lo tanto, las acciones de mercadotecnia

pueden ser consideradas desde un punte de vists e la rentabiidad 2 corte o largo plaze.

Necesidades humanas (Abraham Maslow)

Necesidad de Autorrealizacion
P ‘
E -
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Conceptos sobre Mercadeo

* Demanda es |a cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser adquiricos & los diferentes precios del mercade
por un consumider {demanda indvidual) © per el conjunto de consumidores (cemanda total © de mercado), en un
momento ceterminado.

* Producto: es todo aguellc que se ofrece en un mercado con objets de satisfacer una necesidad © un anhelo. No todes
los productos son objetivos materiales. su importancia radica en las ventajas que ofrece.

* Valor y satisfaccion: ¢

esidad dacda cualquiera, compran basandose en la percepcion que tienen del valor del producte. Un consumidor

escoge aquel producto que le represente mayores beneficios a si mismo.

anco jos consumidores tTienen ante s una ampha gama de productos para 5ﬂtl5€‘Cef una

"

e a otro, ofreciende algo a cambio.

* Intercambio: &3 el acto mediante el cual se cbtiene un objetc deseado, pertenecie
Es el concepto fundamental de la mercadotecnia

* Transacciom: &3 un canje ce valoras antre dos partes. Es unidad ce meciion ce la mercagotecnia

* Mercado: corresponde a
n servicio o cualquier cosa que entrafe valor.

s personas que compran un producto. El mercado puece crearse alrededor ce un preducta,

Presentacion de diapositivas del tema: Tipos de mercadeo

4

Mercadeo
estm‘tégico

Se parte del supuesto de gue el consumider al
a solucion a un

Tipos de Mercadeo

comprar un producto

problema o =
narle, es decir ne busca un pr

neficio que pu

ino la satsfaccion de un de:

N

Funciones del Marketing Estratégico

Funciones del Marke‘ting Estratégico

1. Delimitar el mercado relevante 2.La Segmentacién del mercado
Pretende definir el rupo de consumidores atendidos o interesados por un producto, en qué z¢ les La segmentacién trata de agruper a los consumidores en conjuntos lo més homogéneos posibles en
satisface y como se les satisface. cusnto @ 3u repuesta 8 una oferta comercial, y diferenciados con relacién a otros grupos de
consumidores.

La zegmentacién de mercados utiliza variables

mercadolégicas.

v _.w




Funciones del Marketing Estratégico

3. Anilisis de I competencia

= de In competencia se deben tomar en cuenta los siguientes factores:

de los idores actuales y suz o isticas, estructura y
evolucién

Estudiar loz objetivos de loz competidores.

Loz puntos fuertes y débiles de loz competidores

Funciones del Marketing Estratégico

5. Anilisis del entorno genérico

Entre las varial cipales a considerar del entorno son:
¥ Demogrificas

¥ Econémicas

¥ Socioculturales

¥ Legalesy pe

¥ Ambientales.

Funciones del Marketing Estratégico

7. Pormulacién de estrategias orientadas al mercado.

objetivos a alcanzar serd necesario analizar las diferentes estrategias de marketing ezpec
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Funciones del Marketing Estratégico

4. Alianzas estratégicas

£l sumento de la competencia oblige 2 laz empresaz al establecimiento de redes de empresas, aliznzas

iny de én con el propézito de comy . dades

D

y atraer maor némero de clientes

Funciones del Marketing Estratégico

6. Analisis interno. (Anilisis FODA)

Conziste en el andliziz de loz puntos fuertes y débiles de las distintas dreaz de Iz empreza en relacion
aotras emprezaz.

Los puntos fuertes permiten mantener la ventaja competitiva.

Los débiles suponen una amenaza pars la estrategia emprezarial.

Mercadeo Turistico

Elementos del
Mercadeo Turistico

N



oferta

Dezde el punto de vista turistico, la oferta estd constituida por todo aquello que un peis tiene para
ofrecer a sus visitantes y estd compuesta por:

+ Atractivos [culturales, naturales, tecnoligicos)
+ Planta turistica
+ Infraestructura

*  Superestructura

Estos cuatro componentes ze complementan entre 5ty forman el producto turistico.

Tipos de mercado en
base al producto

Tipos de mercado dependiendo
de la competencia

Mercado de
competencia
perfecta

El comprador 0
cliente

La Industria Turistica en nuestro pais es una

activida

do poco a poco y

requ ue le permita

~ sus servicios, porque la competencia

cada ve: es mas dura y dificl Por eso es
necesario conocer & cuales son las necesidades
de nuestros chentes.

Demanda

“Son laz distintas cantidades alternativaz de un bien o servicio que loz consumidores estén
dizpuestos a comprar & loz diferentes precios. manteniendo todos los demds determinantes
constantes.”

En turizmo, la Demanda Turistica la componen todos aquellos segmentos de mercado que las
empresas turisticas de un pais tratan de atraer. Exte término también ez conocido como Corriente
Turistica.

Tipos de mercado dependiendo
los compradores

Dastribuidor o
Consumidor m“"""‘"

Tipos de mercado dependiendo
del drea geografica

Conducta del consumidor

INFLUENCIAS
INTERNAS. EXTERNAS
&) Experiencias pasadas 3 Medic ambiente
- Familia
- Clase Social
- Cultura
- Meds
bjc b dal i b) Estimulos del Mercado
- Aspectos demograficos - Producto
- Estilo de vida. - Plaza
- Personalidad - Precio
- Promacion
&) Mativaziones dal carsumidar
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Presentacion del video: Marketing turistico

i
[ ] Ao

1:02 / 2:50 - MARKETING TURISTICO >

MARKETING TURISTICO... ¢ Listo para triunfar? - YouTube

Presentacion de diapositivas del tema: Segmentos de mercado

Segmentacion de
mercddo

La segmentacion consiste en agrupar a los
consumidores en conjuntos los mas hemogenecs
posible en cuantc a su respuesta a una oferta
comercial, y diferencia todeos con relacion a otros
grupeos de consumidores.

La segmentacicn de mercados utiliza variables

demogrificas psicolegicas socioeconomicas
mercacologicas.



https://www.youtube.com/watch?v=feMRooGyv24
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Bases para Segmentar
Bases para Segmentar

Consumidor Consumidor.
Este .ndm. cnn-dem -npmu muy & Psicografica E3 anilisis a nivel
mide. icologico. Inclu Hﬁed-md-.dend

d dum-vlfu se miden 3 aspectos:

Requisitos y Seleccion de Mercado

& Demogrifico:  Aralza  slementor ¥ Actividades
externos del comsumider ceme: sewo, ¥ Intersses
aded eimere i Hfoe, e o o) Optinen
familia, estado e, educacien,
otros b. Conductiste: Se refiere & la actiud
conceimientos de laz personss. £ analisiz
b. Geogrifico: Se refiere | ligar de conductsiarmide tres sspectes:

d ios: Son laz vertaias cue e
perciben sl usar un zervicio o producta.
2Tasa de Usa: Anslzs la frecuenca de
clientes per un servcio o preducts.

3. Sencbiided del factor de la
Mercadotecnia:  ~ralza oz
estimules cue percibe un clients que lo
motiva a consumir un servicio o producta.

Presentacion del video: Segmentos de mercado

SEGMENTO DEMERCADO

SELOGRAIDENTIFICAR UN GRUPO
DE COMPRADORES HOMOGENEOS

SEDIVIDE ELMERCADO EN
SUBMERCADOS 0 SEGMENT

EJEMPLO

o DE ACUERDO A LOS DIFERENTES

DESEOS DE COMPRAS ES DIFICIL ENCONTRAR

ROPA O ZAPATOS DE SU TALLﬁ

> 0557/543

(Qué es la SEGMENTACION de MERCADO? & /4 PUNTOS IMPORTANTES para una

SEGMENTACION &) & - YouTube

Conversatorio sobre: Segmentos de mercado

Se toma un producto (zapatos) donde los estudiantes deben tomar en cuenta
distintos conceptos que se explicaron en la presentacion, deben segmentar el mercado

segun las caracteristicas y comportamientos del consumidor.


https://www.youtube.com/watch?v=Q6QaELpGwgo
https://www.youtube.com/watch?v=Q6QaELpGwgo

Presentacion de diapositivas del tema: Posicionamiento de mercado.

Posicionamiento en
el Mercado

Etapas del posicionamiento

< el pezicicramients

3. Definir el products o zervicio que ofrecemos

Escoger el pesicionamiento que queremos lograr.

5. Seleccionsr la mejor ex <e posicionamients que queremos s2zuic
s

2 estrategia de marketing mix

r bien el producto o servicio en el mercado.

Clasificacion
Se van a dasificar en funcién
Dicho atributo debe ser seleccionado por el

Atributos valor que le dan los consumidores donde se
permits identficar y Siferenciar la oferta de la
e
Se hace por el anfasiz de las ventaias, precio,
calidad, servicio, etc. en comparacion a la
e
Por suuso Poraue se va a utilizar para un fin en
Se va a trabajar en funcion a las necesidades.
para brindarle la mejor alternatva a un tipo.
de persona.

Estilo de vida.

Las nuevas corrientes [ecologia, vida zana.
tiempe libre..) Son tomadas en cuenta per la
emeresa sl hora de dar a conccer suz
productes.

Social de s empreza

Tipos de Posicionamiento

Estratégica Diferenciacisn Competitiva Beneficio Nicho de mercado

nsiste en hallar

un hueco en el

de mercado que se 58 Vi fi = mercado,

produce por una ofreciendo un bien

porestavia  serie de \ s 5 o servicio que, &l

Asi muchas mercas caracteristicas que e ene cional iguel que en la

optan ofrecer un hacen de tu bien o e e

simbolo de calidad senicio Gnico y productos, igusles utilizacion de dicho ®
relacionando dferenteslresto. o similares no bien o senvicio.

ofrecen.

estatus social.

Disefio del producto

Es fundamental una buena segmentacion en base a estilos de vida del potencial cliente, de cara a realizar
el disefio del producto mis acorde a cada tipe de consumidor.

¥ Diferenciar al producto de la competencia. en base a sus caracteristicas fisicas © & envases
embalaes
¥ Adaptario & los gustos eststicos y simbalices de loz sazmentos de mercade meta

Para lograr los objetives hay que tomar en cuenta las necesidades del disefio en la fabricacion de cara a

su competencia en el mercado.

el procesa sraductio
dad del procucto

Decisiones sobre el producto

Sonlss isticas tangibles del
producto, su calided, disefo, color stc.
Lamarca £l nombre o simbolos para identificar sl
producto.

Envase: syuda a proteger y diferenciario

8 yel efi T

Etquetado: permite transmitic e
principsl informacin del producto:
Por ejemplo, garantis, instalacion,
servicio postvents, plazos de psgo

Conversatorio sobre: Posicionamiento de mercado
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Se les nombra a los estudiantes una lista de productos para que los anoten en el

cuaderno, de los cuales, ellos eligen una marca segun el producto y se les explica que

a eso se le llama “posicionamiento de mercado”, al ellos pensar especificamente una

marca O una empresa.



Presentacion de diapositivas del tema: Variables de la mezcla de mercadeo

1. Producto

Variables de la Mezcla
de Mercadeo

es  basicos
s de marketing: pr

promocién. yaan s
Cuando las cuatre estan en equilibrio, tenden & Podemos

influir y a conguistar al publico.

psicologicos.

; =
Clasificacion de los productos

Los expertos en mercades al desarrollar estrategias para su producto y servicio en dos clases
amplias, basados en los tipos de cons:
clasificarse de acuerdo con su compra

Introduccién | Crecimiento | Madurez Declive

TN

Ventas

Ciclo de vida
1 =

Tiempo

—

63




Etapas del ciclo de vida de un producto

L Eiapa de Introduccién: es e inicio e la vida del producto © servicio, en esa etapa el sporte o contribucion que hace el
products es minimo pues sus ventas son bajas y nc alcanzan a cubeir los costos de produccion y comercializacion. Ademas, los
costos e mercadeo son shos en esta etaca Tants la mezcls sremocional come la distribucien usgs un papel importantisime en

esta etapa Bl pracic slcanza gererdlmente su mas alto rivel.
+ Fase de fuerte promocién.

+ Alainversion en publicdad.

+ Alta estimulacion a probario.

+ Poca competencia directa.

Desgpues de la introduccien la mayer parte de los productos comienzan con lentitud y pecas veces producen suficientes ventas

como para reslzar uticades de inmediate. A medida que |

con ragidez a fin d la muerte cremat,

debitarrierts de la demanda L premecan oz pracio

y los canales de distribucion deben disefiarse de tal manera, que atraigan

al sector del interese y que J deck L

Etapas del ciclo de vida de un Producto

3. Etapa de la madure= spogeo, ests habilidad, laz ventas alcanzan su mivel mas alto, pere tambien la competencia ze hace
mas intanza o cusl geners presiones zebre o precios y mirgenes de utlidad. Se puede recurrir 3 selecsionar un

segmento de mercado en que se pueda asegurar una alta participacior.

* Bajan las utiidades.
+ Descenso de precios.

* Costo de mercadeo suben.

* Ulega a punto de saturacion.
* Oferta excede la demanda.

CICLO DE VIDA DE UNPRODUCTO.

64

Etapas del ciclo de vida de un producto

2. Etapa de crecimiento: ex |x iniciacion © planteamients en el mercado, en esta etapa los ingresos e incrementan mas

rapidamente que los gastos, lo cudles tiengen a estabilzarse, y ol praducts empieza 2 generar beneficios sconomices.

+ El precio permaneceri akto.

* Esta ctapa se sumenta la parbicipacion.

Etapas del ciclo de vida de un producto

4. Etapa de dechnacion: terminal, abandoro, muerte, relanzamients. macurez prolongaca, las ventas decrecen, los.
competidores salen del mercade, también disminuyen los gastos de mercadea. Sin embargo, ¢l products puede
permanecer en esta etapa por mucho tiempo y si la empresa es solica incluso en esa etapa el aporte de mercadec del

products pusde ser atractvo ya que coma se Sijo antericrmente los gastos de mercadeo disminuyen.

+ Innovacion de producto.

* Cambio en el comportamiento de compra.
+ Exceso de capacidad productors.

* Bajan las ventas, pubbcidad y promocién.

Presentacion del video: Ciclo de vida de un producto

MADURAN

durante &l gque nacen, crecen, maduran
y mueren_ Este ciclo vital s lo que

" [ 3| ¥) 018/ 4:49 - ;Qué es el Ciclo de Vida de .. »




65

Presentacion del video: Ejemplo de ciclo de vida de un producto

P Pl N 002/2002

De la bancarrota a FUNDADOR DE HEINZ KETCHUP el imperio multimillonario de

catsup - YouTube

Actividad sobre: Ciclo de vida del producto

Se les brinda a los estudiantes una hoja con las siguientes instrucciones:

e Elabore una curva del ciclo de vida del producto con sus cuatro fases.
e Anote caracteristicas de cada una de ellas.

e Ademas, anote dos ejemplos de productos para cada una de las fases.


https://www.youtube.com/watch?v=lWztvVhHvmA
https://www.youtube.com/watch?v=lWztvVhHvmA
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INTRODUCCION  CRECIMIENTO  MADUREZ DECLIVE

VENTAS

Presentacion de diapositivas del tema: Canales de distribucién

- 4
2. Plaza o canales de
distribucién

¢ por ok gue e prodoes

Tipos de canales de distribucion
Tipos de canales de distribucion

Canal directo Canal indirecto
Importancia de los
canales de distribucién




Funciones de los canales de distribucion

¥ Centralizan decisiones basicas de la comercializacion

¥ Participan en la financiacion de los productos.

V Contribuyen a reducir costes en los productos debido a que facitan el slmacenaje, transporte.
¥ se convierte en una partida del activo para el fabricante.

¥ Intervienen en la fijacion de precics, aconsejando el mas adecuado.

¥/ Tienen ura gran infarmacian sobre el producto, competenciay mercade.

¥ Participar activamente en actividades de promacion.

¥ Posicionan &l products en el lugar que consideran mas adecuade

v Intervienen directa o indirectamente en el servicio post venta.

¥ Colaboran en laimagen de la empresa.

¥ Actian come fuerza de ventas de la fabrica.

¥ Recucen los gastos de contral
¥ Cantribuyen & la racienaizazian profesional de la zeston.

¥ Venden productos en lugares de difici accesc y no rentables al fabricante.

Presentacion de diapositivas del tema: Precios

4

3. Precio

mzresa debe mostrarse sensole 3 las variacones de

los habitos de com;

chentes por sus precios. D

exagerscos ya que e esia mar

ndidas. Pera al mismo 1

. 7
Fijacion de precios de
prooluc‘tos existentes

Existen tres opoones de a5 gnacon

productos simiares.
2. Fijarlos grecios igua’es por debayo a los del mercade
3. Fijarios precios igual a los ce la competencia

Existen dos est

egias Dasicas

1. Frecios altos para productos de aita diferenc

exclusivos.

masves

1. Fiarlos precios por encima ce '0s Ce 2 competenca para

Frecios de penetracion, estimular la prueba de producte

= &=
Clasificacion de los canales de distribucion

En este sector el canal de distribucion mas
stilizaco es el que va directo del productor al
consumidor industridl. Esto porque los
tempos de entrega son mas cortos, hay
mencs tramites de por medio, es mas facil
satisfacer los requerimientos del cliente |
sanancia es mayor

En este proceso  participa  como
ntermediarios los distribuiders lez
e son los mayoristas. se
e adauinc o praducte y lueze o

enden en grandes cantidades por m

valor

67

4

Estrategias de
fijacion de precios

>Camparaciones economicas de oferta y
demanda.

»Fijacion de precios de ofertay demanda.
> Analisis del punto de equilibrio.

»C

o2 mercadelogices




Presentacion de diapositivas del tema: Promocién

4

4. Promocion

Se trata ce una serie ce tecnicas integradas en el plan de
marketing. cuya finaiidad consiste en alcanzar una sene de
objetivos especificos a traves de diferentes estimulos y
acciones limzadas en el tiempo y dingidas & un terget
determinado.

£l objetvo de una promocion es ofrecer al consumidor un
ncentivo para la compra o adguisicion ce un producto ©
servicio a corto plazo, lo que se traduce en un mncremento

ountual ce las vertas.

La estrategia ce sromocicn tiens el progositc de nfluir en la
actitud y comportamiento cel cliente o prospecto utiizando
herramientas como la pubicidad, promocion de ventas

relaciones pabicas. marketing directo y ventas personal

68

4
Objetivos de la

Promocién

Anuncios de television, de radio, impresos, folletos, carteles, volantes, seccion amarilla, ¥ Aumentar visitas a la web.
directorios pub lares, material audiovisual, internet, etcetera.

incramentar laz ventaz
Sortecs. jueges. loterias, cbsequios, musstres, feriss. exhibicienes, demastacones,

Contrarrestar sccones de la comp:
cupenes financiamiento con taza Ge interes baja. atc

¥ Canseguir nusvos chentes
Vistas & fabricas o emprezas, actividades al aice librs, exhibiciones artisticas, eventes

¥Potenciar la marca.
deportivos, etc. otenciar la marca.

¥Generar iquidez sconomica.

¥ Fidelizar

Discursos, seminarios, reortes anusles, publicaciones, cabildeo,
asociacion con Camaras de Comercio, boletines de prensa, et ¥intraduerr nueves productas.

Programas de incentivos, reuniones de venta. muestreo, ferias, stc ¥ Motivar equipos de venta.

o Reforzar s campata publictars
20 d procuctos talemarketing, compras por intermet, mensaje de por carrea

mice, venta par televion, et ¥ Canzeguir mas zeguidores en lsz redes

Presentacion de diapositivas del tema: Mercadeo internacional

, 4

Mercado internacional "?a

- 5 -
Todos los seres humanos tienen deseos y necesidades por

satisfacer al minimo costo: eso provoca gue las organizaciones
de un pais deseen amphar sus frorteras, es cecir estoy en la
posibilidad de colocar sus productos en otros paises. Existen
rruchos factores para Que uma orgamzacion tenga &xto al
vender sus procuctos =n el extranjerc, como los recursos con
Que cuenta zus mecesidades imtermas, su capacidas de venta

asi como ciertos aspectos politicos.

Gracias al desarrcllc de los medios de comunicacicn y de
transporte, la mercacotecria internacional se esta corvirtiendo
er una necesidad y en una realidad cada ves mas galpable,

provocarce com estc oue se obtengar maycres wtilidades § z=

que se adquieran materiales a un costo muy baio.



El turismo no es un producto que se consume de una ve=. Por lo contrer
conjunto de bienes y servicios ofrecidos por diferentes empresas que se
recursos turisticos del destine. Por elio se hala dei c mixto de un produ

formado por un conjunto heteragéneo de bienes y servicios. Los turistas no consumen solsmente

juctos caracteristicos del wurismo, sino que su gasto puede sbarcar or
idedes econdmicas que venden bienes y servicios & los consumidores.

cardcter multi producto incorpora compiejided en el analisis del sector, fue eso que existen

dependencies entre los oferentes. Asi, le reguieridad o la puntusidad del transporte aéreo afect
positivamente & las empresas de alojamiento; la caidad de Is oferta de ocio tiene efectos sobre las
empresas de restauracion, exc. Es decir en el sector turistico opera un conjunto amplio de empresas
formalmente independientes pero que dependen de forma cruciel entre si, con fuertes relaciones de
complementariedad.

€1 consumidor trata de obtener la mixima sasfaccion giobal en su consumo, mientras que cads empress
tiene intereses relativamente particulares en relacion al turista, aunque en reslidad la situacion de su cliente
depende de! comportamiente de otras empresas.

¢En qué consiste el comercio internacional?

Al habler del comercio internacion:

05 que mencioner las economias que participan en dicha.
transacciones comerciales internacionales se fes conoce.

rcio esté totaimente abierto &l exterior.
tos y servicios dei exterior,
s & otros paises, es deci; exportacion.

0 significa que
lo que se conoce come

En el comercio internacional, las e
ienen eranceles de menor cuan

omias avieras se distingu
ia son considerados como

Dor ¢l grado de proteccionismo.
brecambis:

decir, las economias

rio sucede con les eco:
onistas. Y también ex

mies que establecen aranceles muy aitos ¥ que son conocidss como economias
nternacional co:

"quia es un ejemplo de la economia cerrada, pues se & de u
rga de sbastecer sl pais con sus propios recursos. Es decr ev

ma econémico en el que es el Gobieme quien
maximo cualquier tipo de importacion.

4

El comercio
internacional

Se define como toda squella actividad ecansmica en la

Que perscnas © empresas de diferentes paises, r

rmbio de productos o servicios.

Dicha

el intercambic de productes  senvicios, en

ctividad economica involuera la comprs

meonedss, asi como métedes de page Como

la lberslizacion comercial, los

znles ze han incrementade

Todo e gracias en gran parte. 4 la eiminacien ce lss

diferentes barreras arancelaria

69

¢Cudles son los origenes e historia del comercio internacional?

Desde que se tienen registros de la activided econdmics, las persones han mostrado interés por los
ntercambios. La historie del comercio internacional s remonta a la época en las que las personas utilizaron
en trueque como un sistema de intercambio, hace més de 10.000 afios.

En ese entonces, lss personas intercambiamos sus bienes en funcién de lo que producian y que les
interesaba conseguir. En un inicio, estos intercambios solo se practicaban entre los miembros de un mismo
grupo o pusblo. Con el paso de los afios el desarrollo de lss civilizaciones, el comercio comenzé &
extanderse. Por lo tanto, si anteriormente el comercio se daba solo entre productores de la misma regién,
después se realizaba entre personas de una misma comarca.

;Cudles son las caracteristicas del comercio internacional?
+ Intercambio de distintos bienes y servicios. Regulaciones y medidss necesarias

* Flujo de divises reflejado en el tipo de cambio. Incentivar la produccion de un pais

+ Ampliar ofertas en el mercado internacional
+ Dentro de
que garanti

mercio exterior existen normas de control de los productos, procedimisntos y tributacién,
zan que una transaccion se reslice de manera segura y legal.

Exposiciones grupales sobre: Mercadeo internacional

Se divide la clase en cinco grupos, donde el grupo niumero uno abarca el tema

del Instituto Costarricense de Turismo y los restantes cuatro grupos, trabajan y

ejemplos de distintas ferias en las que participa esta entidad (FIEXPO, FESPO,

Cruceros y Aviturismo).



Presentacion del video: Mercadeo internacional

70

Only the Essentials - YouTube



https://www.youtube.com/watch?v=GCie-3FLA6k

c. Hoja de evaluacidon del docente en el aula



CRITERIOS ORIENTADOS PARA LA EVALUACION DEL O LA PRACTICANTE

RECOMENDACIONES
Al evaluar al practicante, es importante considerar que es un recurso humano que cuenta con experiencia, por lo que se
debe valorar su desempefio, al mismo nivel que un funcionario experimentado.

CASTRO|
CARAZO | ¢

ML e R & Rall AT (ESee ASPECTOS TEORICO-PRACTICOS ASPECTOS DEL DESARROLLO
TARJETA DE EVALUACION (Criterios) SOCIO-AFECTIVO Y ETICO
PRACTICA EXCELENTE: Se d Ive en forma efl id do los EXCELENTE
PRIMERA EVALUACION siguientes aspectos: ¥ Su pr]esentacién es adecuada con forme a la actividad
que ejecuta
Aplica sus conocimientos en forma fluida. Cumple con el horario de trabajo o excede el tiempo, si
Realiza los trabajos con calidad. es necesario.
INSTITUCION: Muestra respeto a sus superiores y compafieros.

Colegio Técnico Profesional de San Isidro

TEL: 27710910

DIRECCION:
250 metros suroeste de la Direccién del Transito, Daniel Flores.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE — PRACTICANTE
Katherine Maria Solis Sandi

Usa adecuadamente los recursos materiales o insumos.
Distribuye bien el tiempo y los recursos.
Acata las normas de Salud Ocupacional.
MUY BUENO
«  Sudesempefio en el campo profesional es satisfactorio.
#  Acepta sus errores y trata de corregirlos con calidad.
<  Generalmente distribuye bien el tiempo y los recursos.
%  Presenta poca dificultad al manipular el equipo.
< Generalmente acata las normas de Salud Ocupacional.
BUENO

b3
3
¥ Hace buen uso del equipo.
e
w
*®

< Muestra algin grado de inseguridad al realizar las tareas de

manipular el equipo.
< Lacalidad de los trabajos no es la 6ptima.

=
2
=
%
o3

Sus relaciones con el personal son excelentes.
Acata las disposiciones emanadas por la institucion.
Mantiene su puesto de trabajo en orden y aseado.

MUY BUENO

@
K

@
¥

Ry
B3

o
B3

Su presentacion es aceptable.

Cumple con el horario de trabajo.

Generalmente respeta a sus superiores y compafieros.
Sus relaciones con el personal son muy buenas.

En general, acata las disposiciones relacionadas con su
trabajo.

Mantiene su puesto de trabajo aseado y en orden.

BUENO

o
o

Su presentacion personal es apenas aceptable.

< Corrige los errores alguna lentitud. < Casisiempre cumple con su horario de trabajo.

+  Distribuye el tiempo y los recursos con dificultad. “  Enalgunas ocasiones no guarda el debido respeto a sus

«»  Algunas veces no acata las normas de Salud Ocupacional. superiores y compafieros.

REGULAR %  Manifiesta algin grado de dificultad en su

%  Con frecuencia comete errores al ejecutar sus tareas comunicacién.
PROFESOR (A) SUPERVISOR (A) %  Muestra descuido al acatar I;s normas de Salud %  Enalgunas ocasiones desacata disposiciones y
Solanje Rodriguez Araya Ocupacional. recomendaciones.

< Manipula con mucha dificultad el equipo. <  Muestra algdn grado de desorden en su puesto de

%  Hace uso inadecuado de los recursos y materiales. trabajo.

“  Muestra lentitud en sus trabajos. REGULAR

PERIODO DEL 20 DE JUNIO AL 01 DE AGOSTO 2023

X

Presenta considerables problemas en la mayoria de los
aspectos a evaluar en este apartado.

Fecha: 26 de julio de 2023

Nombre del docente: Solanje Rodriguez Araya

Nombre del jefe i diato: Agnes Makré Mora

Firma jefe Inmediato:
L2




CASTRO

TARJETA DE EVALUACION
PRACTICA
SEGUNDA EVALUACION

INSTITUCION: Colegio Técnico Profesional de San Isidro

TEL: 27710910

DIRECCION:

250 metros suroeste de la Direccién del Transito, Daniel Flores.

NOMBRE DEL ESTUDIANTE - PRACTICANTE
Katherine Maria Solis Sandi

PROFESOR (A) SUPERVISOR (A)
Solanje Rodriguez Araya

PERIODO DEL 20 DE JUNIO AL 01 DE AGOSTO 2023

CRITERIOS ORIENTADOS PARA LA EVALUACION DEL O LA PRACTICANTE

RECOMENDACIONES

Al evaluar al practicante, es importante considerar que es un recurso humano que cuenta con experiencia, por lo que se

debe valorar su desempefio, al mismo nivel que un funcionario experimentado.

<
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;

o
o

@
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@
>
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o
o

2
o

2
o
2
&

2
o

Acepta sus errores y trata de corregirlos con calidad.
Generalmente distribuye bien el tiempo y los recursos.
Presenta poca dificultad al manipular el equipo.
Generalmente acata las normas de Salud Ocupacional.

BUENO

Muestra algin grado de inseguridad al realizar |as tareas de
manipular el equipo.

La calidad de los trabajos no es la éptima.

Corrige los errores alguna lentitud.

Distribuye el tiempo y los recursos con dificultad.

Algunas veces no acata las normas de Salud Ocupacional.

REGULAR

Con frecuencia comete errores al ejecutar sus tareas
Muestra descuido al acatar las normas de Salud
Ocupacional.

Manipula con mucha dificultad el equipo.

Hace uso inadecuado de los recursos y materiales.
Muestra lentitud en sus trabajos.

ASPECTOS TEORICO-PRACTICOS ASPECTOS DEL DESARROLLO
(Criterios) SOCIO-AFECTIVO Y ETICO
EXCELENTE: Se d Ive en forma efi iderando los XCELENTE
siguientes aspectos: W Su presentacién es adecuada con forme a la actividad
que ejecuta
#  Aplica sus conocimientos en forma fluida. ¥ Cumple con el horario de trabajo o excede el tiempo, si
)‘( Realiza los trabajos con calidad. es necesario.
42 Hace buen uso del equipo. *  Muestra respeto a sus superiores y compafieros.
& Usa adecuadamente los recursos materiales o insumos. ¥ Sus relaciones con el personal son excelentes.
#  Distribuye bien el tiempo y los recursos. % Acata las disposiciones emanadas por la institucién.
W€ Acata las normas de Salud Ocupacional. % Mantiene su puesto de trabajo en orden y aseado.
MUY BUENO UY BUENO
#  Su desempefio en el campo profesional es satisfactorio. Su presentacion es aceptable.

Generalmente respeta a sus superiores y compafieros.
Sus relaciones con el personal son muy buenas.
En general, acata las disposiciones relacionadas con su
trabajo.

%  Mantiene su puesto de trabajo aseado y en orden.

BUENO

< Su presentacion personal es apenas aceptable.

#  Casisiempre cumple con su horario de trabajo.

<  Enalgunas ocasiones no guarda el debido respeto a sus
superiores y compafieros.

% Manifiesta algun grado de dificultad en su
comunicacion.

¢  En algunas ocasiones desacata disposiciones y
recomendaciones,

%  Muestra algln grado de desorden en su puesto de
trabajo.

REGULAR

<  Presenta considerables problemas en la mayorfa de los
aspectos a evaluar en este apartado.

M
L3
«  Cumple con el horario de trabajo.
£
o

Fecha: 01 de ag de 2023

Nombre del docente: Solanje Rodriguez Araya

Nombre del jefe inmediato: Agnes Makré Mor:

Firma jefe Inmediato: m
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ANEXO N° 1
CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION
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Pérez Zeleddn, 09 de junio de 2023

Madster

Agnes Makré Mora

Directora

Colegio Técnico Profesional San Isidro

Estimada sefiora:

La estudiante Katherine Maria Solis Sandi, cédula: 116390605 de la carrera Licenciatura
en Ciencias de la Educacion con énfasis en Docencia para ejercer en la Ensefianza de Gestion Empresarial
del Turismo Sostenible con énfasis en Turismo Alternativo, debe realizar su Practica Profesional en una
institucién educativa con las caracteristicas de la que usted dirige.

Por tal razén y con deseos de ubicar a nuestro estudiante en instituciones reconocidas,
nos permitimos solicitar su colaboracién para que el (la) portador(a) de la presente, realice alli la
mencionada experiencia.

Con respecto al proceso del curso de Prdctica Profesional en Docencia en términos
generales, me permito informarle lo siguiente:

1. La Universidad Castro Carazo solicita al docente de grado hacer dos evaluaciones en dicha
practica. Este serd el nexo entre el (la) estudiante, el centro de practica y la Universidad,
procurando que la labor se lleve a cabo en un marco de excelencia académica.

2. Laduracién de la practica comprende el periodo académico de 40 lecciones.

3. Con respecto a las funciones y deberes del estudiante, no omito manifestarle, que en el
Reglamento del Practica Profesional, se sefiala como deber del estudiante:

4. “Guardar absoluta confidencialidad de la informacién que el centro de préctica le suministre, para
su trabajo y de la que sélo podra hacer uso con la autorizacién del representante del centro
docente en el que realiza su experiencia”.

5. Pretendemos que la permanencia del estudiante en el centro de Préctica, signifique una
contribucién efectiva, para el mejoramiento cualitativo del proceso de ensefianza aprendizaje. A
la vez que pueda enriquecerse por el trabajo de profesionales y especialistas que laboran en su

centro educativo. g |




UNIVERSIDAD

CASTRO
CARAZO ..

Anticipadamente le doy a titulo personal y en nombre de la Universidad Castro Carazo, las mas
expresivas gracias por todas las facilidades y colaboracién que se sirva brindarnos y pongo a sus
6rdenes la siguiente informacion con el fin de estrechar nuestra relacion.

Atentamente, UNIVERSIDAD

CASTRO &
CARAZO ..

Teléfono 2771-56-32




ANEXO N° 2
CARTA DE CONCLUSION DE LA PRACTICA



Martes 01 de agosto de 2023
San Isidro de El General, Pérez Zeledon

MSc. Noemi Sosa Castro
Directora académica
Universidad Castro Carazo

La suscrita MSc. Agnes Makré Mora, directora del colegio Técnico Profesional de San Isidro
Circuito 03, de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn; certifico que la siguiente
estudiante; Katherine Maria Solis Sandi cédula: 116390605, concluyd satisfactoriamente

la practica docente en educacion técnica.

Dada en San Isidro de El General, Pérez Zeleddn, a los 01 dias del mes de agosto del 2023.

MSc. Agnes Makré M
Directora




