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PRESENTACION

El papel de un administrador en una institucion es una responsabilidad que debe llevarse con
mucha tenacidad, equilibrio y ética profesional, en donde los principios humanos se convierten
en herramientas de éxito en esta labor que requiere una dosis importante de tolerancia y

sabiduria.

El presente trabajo constituye la Memoria de la Practica Supervisada a nivel de Maestria en
Administracion Educativa, requisito que solicita la Universidad Castro Carazo, sede Pérez

Zeledodn, para optar por el grado de Maestria en Administracion Educativa.

La practica se realizO en escuela Pueblo Nuevo y consiste en comprender la labor del
administrador educativo, tener un conocimiento mas amplio y claro sobre las capacidades y

habilidades que le permiten organizar y supervisar la institucion de manera efectiva y eficaz.

Esta practica permite una preparacion y eleccion del tipo de direccion con el que mas se
identifique el estudiante, asi como la adquisicion de herramientas necesarias para proyectar una

mejora en el sistema de gerencia educativa.

Vi
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Introduccién

La presente Memoria de la Practica en Administracion Educativa, para optar por el grado
de Maestria en Administracion Educativa, se realiz6 en el centro educativo Pueblo Nuevo,

circuito 06, perteneciente a la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeledon.

La educacion es uno de los pilares fundamentales en la sociedad y tiene como fin el pleno
desarrollo del individuo en las diferentes etapas de la vida. Esta debe ser humanista,
constructivista, multifacética, centrada en la persona estudiante, basada en los derechos
humanos y transformadora para la toma de decisiones. La necesidad de adquirir
conocimiento y aplicarlo como herramienta de liberacién social, natural e independiente,
siendo un derecho a la educacion, que el Estado garantiza a todas las personas como
derecho constitucional, con contenido esencial a favor del individuo y como una

obligacion estatal de manera concreta y permanente.

La organizacion educativa posee caracteristicas, estructuras y funciones propias, de
acuerdo con el ciclo (educacién preescolar, educacidon primaria, secundaria) o la
especializacion técnica brindada. Dentro de las principales funciones que desarrolla, son
acciones planteadas con el objetivo de guiar la formaciéon académica, habilidades y de
convivencia de los individuos que lo integran, con el objetivo de facilitar herramientas que

permitan una movilidad social del ser humano.

Las escuelas en conjunto con los encargados legales y estructuras familiares juegan un
papel importante en la formacion de las distintas sociedades, esta a su vez aporta a la
construccion de cambios por medio de la transferencia de conocimiento de manera

individual y colectiva. Abarca et al (2013) indica que:



El centro educativo se entiende como una realidad social abierta al entorno y que sintetiza
influencias: el marco legal y juridico que le ampara, la estructura administrativa en que se
encuadra, las posibilidades que le proporciona el entorno, los valores y actitudes que la
sociedad demanda o las caracteristicas personales, sociales, culturales y econdmicas
gue definen a sus componentes; también, como una comunidad, si consideramos que

hablamos de sistemas participativos. (p.155).

Con respecto a lo anterior, se logra entender que las escuelas estan rodeadas por
diversos cambios y situaciones sociales, ademads, de tener cémo guia a las leyes y
estatutos con el fin de regir una educacién de calidad en los diferentes contextos que se
encuentran las escuelas del pais, teniendo en cuenta que no todos tienen los mismos
recursos materiales y tampoco talento humano (personal docente, administrativo),

facilidad de acceso geogréafico y conectividad de internet y tecnologia.

La gestién administrativa que se aplique debe favorecer el marco filoséfico, pero también
el contexto social en el que se encuentra, porque va mas alla del talento humano, recurso
material, técnico y financiero; donde se delegan tareas a cada funcionario que se

caracteriza por el cumplimento de las metas y objetivos institucionales.

Si bien es cierto, la administracién educativa se encarga de administrar el curriculum, el
personal docente, administrativo y de la convivencia de la comunidad educativa, ademas
toma en cuenta acciones orientadas al logro de objetivos institucionales. Con el fin de
cumplir las metas educativas colectivas y la vision que se plantea para la mejora continua.
Su importancia permanece en la forma en que se ejecutan los procesos educativos,

administrativos, con el fin de brindar calidad y eficacia para toda la comunidad educativa,



razon por la cual es indispensable velar por la capacidad de gestiéon en las organizaciones

educativas. Para Gairin (2000) las organizaciones son:

Como entidades abstractas, no pueden aprender; s6lo aprenden los seres vivos;
sin embargo, transferimos a un nivel superior lo que es propio de las personas.
Por similitud, decimos que las organizaciones aprenden cuando la ejecucion de
tareas que sus miembros ejecutan individual o colectivamente mejora
constantemente, ya sea porque los procedimientos internos se mejoran y/o porque
la interrelacién entre los objetivos, los recursos y el sistema relacional se hace, a

nivel organizativo, menos disfuncional. (p.32).

De acuerdo con la cita anterior, las organizaciones como lo son las escuelas estan
conformadas por un grupo de personas que son capaces de aprender y desarrollar las
tareas de administracion, ensefianza, limpieza, cocina, etc. que se encargan de
sobrellevar los requerimientos del Ministerio de Educacién Publica (MEP). A

continuacion, se detalla la estructura de los capitulos y sus debidas areas de desarrollo.

Capitulo |

En el siguiente capitulo se desarrollan aspectos de gran relevancia para la investigacién,
tomando en cuenta elementos internos de la institucién, como lo son los objetivos, mision,
vision entre otros, Asi como desarrollar el principal objetivo de la investigacion que se
busca aplicar los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridos en la Maestria en
Administracion Educativa para la ejecucion eficiente de tareas propias de la gestién y

administracién de la escuela Pueblo Nuevo.



Capitulo I

En el capitulo Il, se desarrollan conceptos de gran relevancia relacionados con el trabajo
de investigacidn, por ende, con aspectos como la resefia histérica del cantén, resefia del
Ministerio de Educacién Publica, sus orientaciones estratégicas, fuentes filoséficas,
organizacion, dependencias, direcciones regionales, conceptos de administracion,
funciones de la institucién publica, caracteristicas de un administrador, tipos de

administradores y areas de administracion.

Capitulo I

En este capitulo se define los resultados obtenidos durante el proceso de practica, su
evaluacién que implica el nivel de logro, proyecciones y limitaciones, proyecciones que
tiene la institucidn, registro acumulativo de actividades, asi como las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO | INTRODUCTORIO



A. Aspectos situacionales de la institucidn

1. Misién

La escuela Pueblo Nuevo, busca promover en la poblacién estudiantil la formacién
a temprana edad de personas con mente creativa, holistica y comprometida, que puedan
superar los concepto individualistas a través del trabajo en equipo, con amplio sentido de
responsabilidad, conscientes de sus fortalezas y debilidades, a través de una practica
pedagodgica ludica y participativa; basada en el fomento de los valores universales, para
ajustarse a una sociedad cambiante y llena de grandes retos, para mejorar asi su calidad

de vida y la de los dem@s.
2. Vision

Comprometidos con una Politica Educativa que responda a un eje de desarrollo
sostenible orientada hacia la calidad de vida de nuestra comunidad, direccionando todos
nuestros esfuerzos en los servicios educativos con que cuenta la institucién, mediante el

apropiado ejercicio de las herramientas técnicas y administrativas que responda a las

necesidades de la poblacion estudiantil, orientadas a los principios del bien comun.

3. Objetivos de lainstitucion

e Através de la practica pedagdgica garantizar un excelente nivel académico, a través
de la implementacion del curriculum que responda a las necesidades e intereses de

los estudiantes.



Conocer, manejar y aplicar los elementos esenciales para resolver los conflictos

escolares con el padre de familia en nuestra institucién.

Estableces los mejores canales de comunicacién entre el hogar, la escuela y

viceversa, permitiendo un acercamiento directo y oportuno entre los padres de familia

y el centro educativo.

Promover la convivencia responsable, voluntaria y armoniosa de la escuela con el

grupo familiar, en la resolucion de conflictos.

Poner a disposicion del estudiante las mejores herramientas tecnoldgicas superando

los medios tradicionales de comunicacion.

Aportar como institucion en la buena formacién integral del educando, contribuyendo
a la formacion plena de sus potencialidades, fortaleciendo su capacidad intelectual,

social y afectiva.

Ser una institucién en la cual su personal docente y administrativo refleje con hechos
capacidad de ajustarse a los cambios y necesidades de la sociedad, formando
alumnos lideres, proactivos, reflexivos, comprometidos y capaces aportar al

mejoramiento del medio en que se desenvuelven.



4. Objetivos de la practica
a. Objetivo general.

Aplicar los conocimientos, destrezas y habilidades adquiridos en la Maestria en
Administracién Educativa para la ejecucion eficiente de tareas propias de la gestion y

administracién de la escuela Pueblo Nuevo.

b. Objetivos especificos.

e Conocer las actividades y funciones administrativas que se llevan a cabo en la
institucion con el fin de desarrollar habilidades y adquirir herramientas para una futura

gestion satisfactoria en la administracién de un centro educativo.

e Desarrollar labores administrativas en el centro educativo con el fin de ampliar el
conocimiento de una manera practica, fortalecer experiencias y adquirir nuevas

competencias en el 4rea de la administracion educativa.



CAPITULO I MARCO TEORICO
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A. Resefia histérica del cantén Pérez Zeledén
1. Resefa

A finales del siglo diecinueve, entre 1870 y 1899, ya habian varias familias
habitando en el Valle de El General, fue a partir de 1900 en adelante que se poblaron
mas en serio los caserios conocidos como El General y Palmares, primero y luego Rivas
y Urefia; este Ultimo crecié rapidamente sobre todo a partir de 1911, durante la
administracion de Don Ricardo Jiménez Oreamuno, se construyeron los refugios de Ojo
de Agua, el Cerro de la Muerte y el de Divisién, que tanto sirvieron a los pioneros y

fundadores de Pérez Zeleddn en afos posteriores.

Ya para la segunda administracion de Don Ricardo Jiménez Oreamuno arribaron
al Valle del General los primeros maestros pagados por el Estado, nueve mujeres y dos

hombres que se distribuyeron en las pocas poblaciones existentes.

Con este despertar educacional, bajo la guia y direccién del sacerdote Federico
Maubach y los maestros Gustavo Meza y Enrique Tauler, alemén, chileno y espafiol,
respectivamente, los habitantes de entonces comenzaron un movimiento para convencer
a los Dotefios aceptar la separacion, lo que llevo a la fundacién del canton numero
diecinueve de la provincia de San José, por decreto numero treinta y uno del 9 de octubre
de 1931, justa y meritoriamente con los distritos territoriales administrativos de: 1. Urefia
(cabecera), 2. El General, 3. Daniel Flores, 4. Rivas, con el nombre de Pérez Zeleddn,
personaje reconocido por la historia costarricense como uno de sus grandes hombres.

Los nombres de Urefia, Daniel Flores y Rivas, fue un requisito exigido por los dotefios
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como homenaje a personajes reconocidos como buenos servidores en Santa Maria de

Dota.

La extensidn del Territorio Pérez Zeleddn es de 1905.51 km, la cual representa un
38.42% de la provincia de San José y a su vez un 3.33% del Territorio Nacional.
Pertenece administrativamente a la Provincia de San José, esta dividido en distritos, los
cuales comparten una caracteristica en comin y es que todos poseen poblacidn rural,
Unicamente en los distritos de San Isidro de El General, Daniel Flores, Pejibaye y Cajon

tienen poblacién urbana, como se muestra en el siguiente grafico.

B. Ministerio de Educacién Publica

1. Resefa

El Ministerio de Educacién Publica es un 6rgano adscrito al poder ejecutivo de la
Republica de Costa Rica, encargado de velar por mantener una educacién de alta
calidad en todo el territorio nacional. Tiene entre sus funciones velar por establecer
normas y procedimientos, para poder conceder licencia a sus servidores, esto por motivo
de la disminucion de sus facultades o aptitudes para el trabajo, sobrevivientes de riesgos

del trabajo o enfermedad.

La mision que tiene el Ministerio de Educacion Publica (MEP) es el ente rector
que garantiza a los habitantes del pais el derecho fundamental a una educaciéon de
calidad, con acceso equitativo e inclusivo, con aprendizajes pertinentes y relevantes,

para la formacion plena e integral de las personas y la convivencia.
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La vision es ser una institucién reconocida a nivel nacional e internacional, como
la rectora del sistema educativo costarricense mediante el mejoramiento continuo de la
gestion, con estandares modernos de eficacia, eficiencia y transparencia; orientada a la

construccion de una sociedad inclusiva e integrada.

Para cumplir con lo anterior es importante promover valores como: compromiso;
es una decision de vida de aceptaciéon libre y conciencia de dar mas de lo minimo
requerido, de trabajar juntos por una misidon. Respeto: Cuidar en el trato al otro, el valor
y la dignidad que posee como persona humana, el entorno, atendiendo la particularidad
sin imponer convicciones 0 creencias en congruencia con la normativa vigente.
Transparencia: Conjunto de acciones coherentes con aspectos de la politica institucional
y la normativa vigente, para el acceso de la ciudadania a informaciéon veraz,
comunicandola de forma asertiva, que genere confianza y promueva la imparcialidad.
Responsabilidad: Es el cumplimiento continuo, consciente, diligente y oportuno de los
deberes y obligaciones inherentes al cargo, segun la normativa vigente, que conlleva al
funcionario a asumir las consecuencias de sus actuaciones y tiene como finalidad la

satisfaccion del interés publico.

Como parte de la historia de la creacion del Ministerio de Educacidon Puablica, en
1792 el Gobernador de Costa Rica, ordena a los padres enviar a los hijos a la escuela,
bajo la condena del pago de multa, lo cual indica la preocupacion de las autoridades por
la formacién educativa. Entre 1825 a 1838, los asuntos educativos dependian de un
Ministerio General y durante la segunda mitad del siglo XIX, las corporaciones
municipales asumieron la funcion de velar por la educacion primaria, quedando la

inspeccion de las escuelas en manos del jefe de Estado.
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Para 1844, la Constitucion Politica promulga por primera vez un apartado
especifico sobre educacion publica plasmado en el articulo 180. Ademas, el articulo 181
dice: Lailustracion es un derecho de los costarricenses y el Estado la garantiza en todos
los conceptos por medio de disposiciones legales. En la Carta Fundamental del 15 de
abril de 1869, se establece que la ensefianza primaria de ambos sexos es obligatoria,
gratuita y costeada por la nacién y durante la administracion de Bernardo Soto, por
iniciativa del secretario de Instruccion Mauro Fernandez, se efectud la primera reforma

educativa, la cual tuvo como marco legal la Ley General de Educacion Comun.

Para 1973, se hace una reforma a la Constitucion Politica, segun la cual la
Educacién General Bésica es obligatoria, se establece que esta, la preescolar y la
Educacién Diversificada son gratuitas y costeadas por el Estado. En todo este proceso
se crea el Ministerio de Educacién Publica, entidad que por principio juridico le
corresponde garantizar el derecho a la educacion de los nifios, nifias, adolescentes y
personas jovenes y adultas, segun dispone la Constitucidon Politica en sus articulos 77 y
78, proceso que se ejecuta de manera sistematizada y en conjunto con diferentes
instancias administrativas, tal y como lo dispone el Estatuto de Servicio civil, el Cddigo
de Educacion, la Ley Fundamental de Educacion y la Ley Organica del Ministerio de
Educacién. Como parte de esa gran labor social, como lo es garantizar el correcto
desarrollo del curso lectivo, la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de

Educaciéon Publica, funge un papel primordial.

2. Orientaciones estratégicas

El Ministerio de Educacion Publica posee 15 orientaciones estratégicas que le

permiten enfocar las actividades que ejecutan:
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Gestién orientada a la calidad, la equidad, el servicio, la eficiencia, la transparencia y

la planificacién, como compromisos superiores con la comunidad educativa nacional.

Atencidn a la primera infancia.

Lucha contra la exclusion y el abandono escolar.

Ampliacion de la cobertura de la ensefianza de un segundo idioma.

Promocién del centro educativo como espacio de oportunidad, en condiciones de

equidad, pertinencia y calidad, para las y los estudiantes.

Renovacion del sistema de gestion y desarrollo de infraestructura educativa para
atender de manera oportuna las demandas, en particular, en zonas de menor

desarrollo.

Innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de la incorporacién

de tecnologias méviles

Promocidon de ambientes educativos seguros, con docentes y estudiantes preparados
para prevenir la violencia, la discriminacién, y atender los conflictos en un marco de

respeto por los Derechos Humanos.

Continuar con la actualizacion de los programas de estudio e incorporar la educacién

para el desarrollo sostenible.

Fortalecimiento integral de la educacién Indigena, sin perjuicio de su cosmovision y

cosmogonia.
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¢ Orientaciones estratégicas institucionales

e Educar para una nueva ciudadania.

e Evaluacion de la calidad que sustente la toma de decisiones para mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Desarrollo profesional — continuo y pertinente — y reivindicacién de la carrera docente.

e Establecimiento de acciones coordinadas entre el Ministerio de Educacion Publica, el
CONARE vy las diversas Instituciones de Educacién Superior para el fortalecimiento

del sistema educativo.

e Mejoramiento de la calidad de la educacion superior.

e Implementacién de una politica institucional e integral de equidad de género.

3. Fuentes filoséficas de la politica curricular vigente

Las fuentes filoséficas de la politica educativa hacen referencia a las areas en las
gue se espera que la poblacién estudiantil desarrolle durante el proceso educativo para

desenvolverse en la sociedad.

e Paradigma de la complejidad

En este paradigma se pretende que el ser humano tiene que ser autoorganizado
y autoreferente, es decir que tiene conciencia de si y de su entorno. Comprender que la
vida es dificil, compleja pero que el ser humano necesita En cuanto a la adquisiciéon de
conocimiento, este paradigma toma en cuenta que las personas estudiantes se

desenvuelven en un ecosistema natural en donde se condiciona la adquisicion del
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conocimiento. El ser humano se caracteriza por tener autonomia e individualidad,
establecer relaciones con el ambiente, poseer aptitudes para aprender, inventiva,
creatividad, capacidad de integrar informacion del mundo natural y social y la facultad de
tomar decisiones. En el &mbito educativo, el paradigma de la complejidad permite ampliar
el horizonte de formacidn, pues considera que la accién humana, por sus caracteristicas,
es esencialmente incierta, llena de eventos imprevisibles, que requieren que la persona
estudiante desarrolle la inventiva y proponga nuevas estrategias para abordar una

realidad que cambia a diario.

e Humanismo

Como fundamento el Humanismo plantea como finalidad del curriculo la busqueda
de la formacion de un ser humano pleno que cuente con dignidad, valor y capacidad para
procurar su perfeccion social e individual. El humanismo que brinda la justificacién del
para qué se educa, este define el propdsito final de la educacién en la identificacion del
ser humano que garantizara el desarrollo sostenible para la humanidad. Un desarrollo
que supone ser integral, que aspira a un estado fisico, fisiolégico, emocional y mental
sano. Procura habitos saludables no autodestructivos. (Ministerio de Educacion Publica,
1994) Orientdé el “Para qué se aprende” considerando que se parte de la toma de
conciencia que permite el conocimiento de la globalidad y de la persona como ser integral,
con una vision responsable del futuro. Implica la internacionalizacion de valores de
solidaridad con las generaciones futuras con base en los valores de generaciones
pasadas; asi como la aceptacién de que las diferencias superficiales o profundas entre
seres humanos no pueden conducir a ningun tipo de discriminacién. Significa, ademas,

el desarrollo en el ser humano tanto de la pasioén por la verdad, por la justicia, la estética
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y la solidaridad como la basqueda de un equilibrio entre la diversidad cultural y étnica de

la humanidad y la diversidad bioldgica del planeta.

e Racionalismo

Por otra parte, el Racionalismo permite distinguir la concepciéon de ser humano y
por tanto de los agentes educativos que participan en el desarrollo del curriculo:
estudiantes y docentes: personas con capacidad racional que puede captar
objetivamente la realidad en todas sus formas, construir y perfeccionar continuamente
los conocimientos y hacer posible el progreso humano, el entendimiento entre las
personas. El racionalismo ofrece el espacio para la reflexion y la construccién del
pensamiento y los conceptos. (Ministerio de Educaciéon Publica, 1994) Conceptla el “Qué
se aprende. “Lo académico se considerada como el espacio para la reflexién y la
construccion sistematica y rigurosa del conocimiento mediante la investigacion, la
experimentacion y el dialogo productivo. Con ello se procura el desarrollo del
razonamiento y la facultad de conectar ideas, consciente, coherente e intencionalmente,

mediante procesos de mediacién activos.

e Constructivismo social

Finalmente, el Constructivismo como fundamento filoséfico aporta elementos que
sustentan la dimension metodolégica del proceso educativo desde desarrollos
psicolégicos especificamente desde el enfoque cognitivos, pues se considera ‘la
situacion cognoscitiva de la individualidad de sus estudiantes, de sus intereses e
idiosincrasia, de sus respectivas estructuras de conocimiento ya formadas y — a partir de

ellas — emprender la accion formativa y promover el aprendizaje” (Ministerio de Educacién
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Publica, 2008, pag. 9). El constructivismo que indica el como se puede lograr la formacion
bajo la idea de que los conocimientos no son transmitidos sino reconstruidos de forma
interna por los sujetos. Parte del concepto de la psicologia genética de que ningln
conocimiento es transmitido, sino reconstruido, internamente por el sujeto. En otras
palabras, el sujeto no tiene otra posibilidad de conocimiento mas que actuando sobre el
sujeto-objeto para establecer un didlogo que permita construir y reconstruir el

conocimiento, dentro del contexto social y cultural de referencia del sujeto.

4. Organizacion

a. Dependencias.

El Ministerio de Educacion Publica posee una estructura organizacional altamente
compleja y un estilo de gestidn vertical que limita la aplicacidon exitosa del plan de estudios,
y que afecta el cumplimiento efectivo de las labores vinculadas a los actores claves de

las direcciones regionales y los centros educativos.

Un estudio realizado para el Séptimo Informe Estado de la Educacion destaca que
en el MEP hay tres niveles principales de organizacion: el central, el regional o meso y
los centros educativos. El primero involucra al ministro, viceministros y personal de las
direcciones y departamentos en las oficinas centrales; el segundo abarca al personal de
las direcciones regionales educativas y de los circuitos escolares; por dltimo, el tercer
nivel o micro es el de mayor tamafio y estd compuesto por todo el personal de los centros

educativos.

En esta estructura coexisten multiples y superpuestas cadenas de mando, cuyos

estilos de gestion no favorecen el logro de objetivos institucionales. Asi, por ejemplo, en



19

el nivel central se contabilizan 15 direcciones y 67 departamentos, que en conjunto
tramitan gran cantidad de requerimientos de informacion hacia el nivel regional y los

centros educativos, lo cual limita el cumplimiento de otras tareas.

El nivel meso se considera la “cintura del sistema” y ejerce un rol clave en el
proceso educativo, por ser el vinculo entre el nivel central y las comunidades educativas.
En 2018 se componia de 27 direcciones regionales de educacién (DRE), encargadas de
articular toda la organizacion del MEP que, a su vez se subdividian en 207 circuitos
educativos. Su papel es fundamental para contextualizar la educacién, con el objetivo

explicito de adaptarla a las realidades y necesidades de la region.

En el proceso de concretar la politica curricular, a las DRE le competen tareas
referentes al apoyo pedagdgico, la contextualizacién curricular, la supervision educativa
y el seguimiento. Para llevar a cabo esas tareas, el director regional dispone de la ayuda
de tres departamentos: el de Servicios Administrativos y Financieros, que debe velar por
la dotacion de los bienes y la prestacién de los servicios; el Departamento de Asesoria
Pedagdgica, un dOrgano técnico que brinda orientacién educativa y curricular a los
docentes de los centros de estudio de la region; y, por ultimo, las Oficinas de Supervision,
responsables de los circuitos educativos, las cuales realizan labores de direccién,
supervisién y administrativas. Ademas, se establece que el director regional cuenta con
tres consejos que apoyan la gestion de las DRE: el Consejo Asesor Regional, el Consejo

de Supervision y el Consejo de Participacion Comunal.

En esa estructura, de acuerdo con la normativa vigente, los actores que tienen

funciones establecidas dentro de la gestion curricular son el director regional, los
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asesores pedagdgicos y los supervisores de centros educativos. Al analizar la interaccién
entre el nivel central y los centros educativos cuando se aprueba un nuevo programa para
alguna asignatura, se encontr6 una estructura vertical, tipo “cascada”, en la cual la
informacién baja de un nivel a otro. Se identifica, ademas, que hay actores con un rol
activo en el flujo de informacién, como los asesores regionales; otros con un papel mas
pasivo (practicamente ser informados y tramitar permisos), como los directores
regionales; y otros, como los supervisores, sin ninguna participacion. Esto muestra una
separacién entre aquellos actores que en la practica desempefan labores curriculares y
los que ejecutan tareas administrativas. Este estilo de gestion reduce la efectividad de la
politica curricular: si alguno de los actores de la cadena falla en transmitir la informacion
0, por distintos motivos, no posee la capacidad para realizar sus funciones, el resto de la

estructura resiente la falta de apoyo o seguimiento.
Entre algunas de sus dependencias se encuentran:
e Vida estudiantil
e Consejo superior de educacion
e Gestion y evaluacién de la calidad
e Direcciones regionales
e FONABE
b. Direcciones Regionales.

b.1. Direccién Regional de Educaciéon de Pérez Zeleddén
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Esta Direccion Regional se encuentra ubicada “en el cantéon niumero 19 de la
provincia de San José, Costa Rica, especificamente en la Regién Brunca. Su cabeceray

principal ciudad es San Isidro de El General. Fue fundada el 9 de octubre de 1931”.

Mas adelante, en la Administracion Carazo Odio se crea esta Direccién Regional
de Educacion de Pérez Zeleddn, la cual fue promulgada por medio de una reforma que
divide a los entes estatales. Segun Barrantes (2016), en esta reforma es que nace la
region educativa Brunca, que incluye el cantdn de Pérez Zeleddn hasta llegar a la frontera

con Panama, siendo el sefior José Antonio Valverde el primer director regional.

Asimismo, en la segunda administracion del sefior Oscar Arias Sanchez, se crea
otra region educativa, denominada Grande de Térraba, la cual formaba parte de las

Direcciones Regionales Educativas de Pérez Zeleddn y Coto respectivamente.

Para el afo 2010, se lleva a cabo otra reorganizacién educativa, quedando
finalmente la DREPZ con diez circuitos educativos, cada uno dirigido por un Asesor
Supervisor, que se encarga de visitar las instituciones educativas. Actualmente, su

director regional es Omer Fonseca Zufiiga.

Por otra parte, las Direcciones Regionales de Educacion no solo funciona como
un medio para transmitir la informacion, sino que entre sus principales gestiones se
encuentra el de: Brindar un servicio integral a las poblaciones meta; ademas, se debhe
tomar en cuenta la representatividad que ejerce, y el deber de velar por la congruencia
entre lo que produce el nivel central y lo que necesitan los actores que ejercen influencia

directa sobre la educacion costarricense, es decir las comunidades educativas.
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La Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, posee los siguientes
cargos laborales, director Regional, jefe de asesoria pedagodgica, jefe de servicios
administrativos y financieros, supervisores de centros educativos, asesores pedagdgicos,
oficinistas, operativos.Por otro lado, para comprender mejor cuales son las metas y los
ideales que esta institucion persigue, seguidamente se presentan los elementos que

conforman el marco filoso6fico de este organismo publico:

Misién: Somos una Direccion Regional Educativa que trabaja en equipo para

ofrecer servicios de calidad.

Vision: Ser una Direccion Regional Educativa que lidera procesos para la

formacion integral de la poblacién estudiantil.

Valores: trabajo en equipo, servicio de calidad, integridad.

5. Conceptos sobre administracion educativa

La administracibn surge en respuesta a las necesidades que tenian las
organizaciones y que en la actualidad son aplicadas a las diferentes problematicas que
se presentan en la empresas actuales, sus principales enfoques se fundamentan en la
administracion cientifica, clasica, neoclasica, relaciones humanas, comportamiento de
las organizaciones, desarrollo organizacional, contingencia, con el fin de que estas logren
los objetivos en un ambiente adecuado que faciliten la toma de decisiones, con el fin de

coordinar, evaluar, y asignar el recurso gque posee.

De acuerdo con Chiavenato (2009, p.12);
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La tarea de la administracién pas6 a ser la de interpretar los objetivos
propuestos de la organizacién y transformarlos en accion organizacional a
través de la planeacion, la organizacion, ladirecciéon y el control de todos los
esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la
institucion, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada
a la situacion y garantizar la competitividad en un mundo de negocios muy
competido y complejo. La administracién es el proceso de planear,

organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos.

El en engranaje creado por diferentes areas para poder cumplir con los objetivos
y metas, mediante el uso de estrategias especificas, constituido por personas y tareas
gue requiere la organizacioén, estas se clasifican segun su actividad en fin de lucro, sin
lucro, ONG (son aquellas organizaciones que no le pertenecen al gobierno, pero realizan
actividades de bien social), administrativas y representativas, su naturaleza es formal e
informal, locales, nacionales, regionales o internacionales. Hay quienes creen que la
administraciéon es un arte de poder realizar las cosas de la manera més eficiente y eficaz,

mediante la conduccidn de las personas.

a. Funciones de las instituciones educativas.

La funcién educativa de la escuela en la sociedad se debe contemplar como en
la organizacion del desarrollo radical de la funcion compensatoria de las desigualdades
de origen, mediante la atencién y el respeto a la diversidad, provocar y facilitar la
reconstruccion de los conocimientos, disposiciones y pautas de conducta que el nifio/a
asimila en su vida paralela y anterior a la escuela, consiste en preparar a los alumnos/as

para pensar criticamente y actuar democraticamente en una sociedad no democréatica.
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e El mejoramiento de la salud mental, moral y fisica del hombre y de la colectividad;

e El desarrollo intelectual del hombre y sus valores éticos, estéticos y religiosos;

e La afirmacién de una vida familiar digna, segun las tradiciones cristianas, y de los

valores civicos propios de una democracia;

e La transmisién de los conocimientos y técnicas, de acuerdo con el desarrollo

psicobiolégico de los educandos;

. Desarrollar aptitudes, atendiendo adecuadamente las diferencias individuales; y el

desenvolvimiento de la capacidad productora y de la eficiencia social.

b. Caracteristicas de un administrador educativo.

En el manual descriptivo de clases de puestos docentes, de la Direccién General
de Servicio Civil, avalado por el Ministerio de Educacién Publica, se puede visualizar una
serie de habilidades y actitudes que deben caracterizar a un director de | y Il ciclos,
algunas de ellas son, por ejemplo en habilidades, se menciona el liderazgo, habilidad
para la comunicacion oral y escrita, capacidad analitica, habilidad para redactar, habilidad
para organizar y dirigir el trabajo de personal subalterno, iniciativa, creatividad, habilidad
para adaptarse y tolerar la critica, habilidad para resolver situaciones imprevistas y
trabajar bajo presién. Entre las actitudes se menciona la discreciéon con respecto a los
asuntos que se le encomienden por la informacion confidencial y los casos particulares
que conoce, trato amable con superiores, compafieros y usuarios, toma acertada de

decisiones, presentacion personal acorde con las actividades que desarrolla. (p. 5).
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c. Tipos de administradores.

c.1. Perceptivo.

que:

El tema de un administrador perceptivo, Marieeliza, (2012. p.1) menciona

El administrador perceptivo tiende a enfocarse en las relaciones entre datos
y al mismo tiempo rednen y procesan informacioén, tienen adiestramiento y
experiencias méas generales. Desarrollan una solucién basada en algunas
relaciones clave que proporcionan el cuadro general. Tienen un

adiestramiento y experiencias mas generales.

El proceso que se utiliza en la resolucion se basa en caracteristicas mas generales

de la informacion que se posee, como administrador educativo toma en cuenta puntos

esenciales del tema a tratar, pero abarcandolo de manera extensa y no es tan detallado.

c.2. Intuitivo.

Castro, (2017, p. 7) afirma que;

El administrador intuitivo tiene como objetivo la formulacién de soluciones
a problemas existentes en los procesos, pero éstos actian de manera
diferente. Basan su actividad en las experiencias, en soluciones diversas
surgidas en testeos, y de puesta en préactica de tales determinaciones y

funcionan en cuestiones eventuales, o que requieren de solucién inmediata.

Asi mismo como su nombre lo indica, el administrador intuitivo permite que en la

existencia de problemas las soluciones se basan en prestar atencion a las sensaciones,
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actividades o experiencias previas, este administrador es capaz de encontrar soluciones

aceptables basados en juicios desarrollados por experiencias previas.

c.3. Sistematico.

Segun Castro, (2017, p. 7);

Esta clase de administradores tiene como objetivo principalmente la
busqueda de soluciones a conflictos o situaciones que forman parte o no de
la naturaleza de determinados procedimientos institucionales o de
organizacién. Se basaen generar estructuras y métodos que aporten eficacia

a largo plazo al funcionamiento de dichos procedimientos.

De acuerdo con lo anterior, este administrador se inclina por tratar un problema
estructurandolo en términos de un método de solucién sistémico al final lo que busca
obtener una solucion aceptable tienden a enfocarse en las relaciones entre datos al

tiempo que rednen y procesan la informacion.

c.4. Receptivo.

De acuerdo con Castro, (2017, p. 7);

El administrador receptivo aporta soluciones y se dedican ala busqueda de
las mismas basadas en la formacidn, la experiencia y la teoria de manera
profunda y sobre todo minuciosa. Formulan sus propuestas apoyandose en

informacién detallada y precisa, completa para el problema presentado.



27

En este caso, se dice que el administrador receptivo es aquel que le gusta revisar
profundamente la informacién y con esa base plantea las soluciones especificas, se tiene
un adiestramiento técnico y la experiencia necesaria para desarrollar la solucién

cuidadosa.

c.5. Participativo o democratico.

De acuerdo con Forero (2008, p. 21).

El administrador participativo utiliza la consulta para practicar el liderazgo.
Es quien consulta y cultiva las ideas y opiniones de sus compafieros y/o
subalternos paratomar decisiones de interés comun y hacer que estas sean
cada vez méas utiles. Asi mismo, incrementa la capacidad de autocontrol y

responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos.

Este tipo de administrador es aquel que considera importante la opinién de su
personal docente y administrativo, bajo la administracion democrética se actua de forma
transparente ya que se comunica y se espera que se reciba como respuesta la
participacion y su debida expresién de ideas para el bien comuln. Permite que su personal

desarrolle capacidades y responsabilidades en su labor.

c.6. Autocratico o no participativo.

Asi como lo menciona Forero (2008, p. 23).

El administrador autécrata asume toda la responsabilidad en la toma de
decisiones, inicia las acciones, dirige, motiva y controla a sus compafieros

y/o subalternos. Puede creer que solamente él es competente y capaz en la
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toma de decisiones importantes, considerando a los demas incapaces de

realizar labores y tomar decisiones.

De acuerdo con la cita anterior, un administrador autécrata es aquel que considera
que no necesita la opinién de su personal docente y administrativo, es decir, no les toma
ningun parecer sobre alglin tema en general, puede escuchar y recibir opiniones, pero al
final solo existe la decisién tomada por el administrador educativo. No siente gusto ni
interés por compartir los temas sobre la mesa porque siente que solo el es capaz de

tomar esa decision.

c.7. Liberal o permisivo.

Para el autor Forero (2008, p. 27).

Este estilo de lider espera que sus compafieros y/o subalternos realicen su
trabajo con autoridad propia, asumiendo laresponsabilidad desde su propia
motivacién, guia y control. Proporciona muy poco contacto y apoyo a sus
compaferos y/o subalternos. Para que este estilo de liderazgo sea
satisfactorio, los trabajadores deben ser altamente calificados y capaces de

realizar sus labores eficazmente.

Tomando en cuenta lo anterior, este administrador es pasivo y aparece
desapercibido, se caracteriza por delegar a sus trabajadores la autoridad para tomar
decisiones, permite el trabajo de forma auténoma, permitiendo una gran libertad a sus
colaboradores para que brinden soluciones ante un problema y les puede confiar el

proceso de toma de decisiones.
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d. Areas de la administracion.

d.1. Diagnosticar.

Como se cit6 en Herrera (2007, p. 23):

El diagnostico administrativo no es mas que el andlisis de los siguientes
aspectos: de la estructura administrativa y organica, lineas de autoridad y
tramos de control. De las funciones de cada uno de los 6rganos
administrativas, que comprende al conjunto de actividades relacionadas
entre si que se necesitan llevar a cabo para lograr con los objetivos de la
misma. De los procesos generales y descripcién gréafica de la secuencia de
las funciones que se llevan a cabo para cumplir con cada uno de ellos. De
facultades delegadas dentro del personal, asi como la relacién existente
entre la ejecucién de las funciones especificas de los puestos y el proceso
de toma de decisiones. De comunicacién y coordinacién entre dos o0 mas

areas para determinar la relacion existente entre cada una de ellas.

De acuerdo con lo anterior, el diagnostico administrativo es un estudio que se
realiza, y tiene como propdsito conocer la organizacion administrativa y el funcionamiento
con el fin de que se pueda analizar las causas y efectos de los problemas administrativos
y asi proponer alternativas viables en las que puedan brindar las soluciones e incluso
prevenir situaciones en la gestion administrativa. Es importante entender que el
diagnostico administrativo, necesita llevar un orden légico para que su estudio sea lo

mMAas preciso ante las situaciones.
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d.2. Planificar.

El proceso administrativo implica una serie de fases, siendo la planificacion una
de las primeras y basica de estas fases. Siendo también la planificacién un proceso que
implica segun Eyzaguirre (2006), “el establecimiento de los objetivos de la organizacién
y la definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos, constituyéndose asi,
la orientacién o guia para que la organizacién obtenga y aplique los recursos para lograr

los objetivos”. (p. 3).

Es en este punto en el que se traza el rumbo por el que debe ir la administracion,
estableciendo los objetivos y de las acciones para cumplirlos y constituyen el proceso de
planificacidn. Este proceso de planificacién debe estar sustentando las acciones en algun
método, plan o l6gica. Por su parte, Eyzaguirre (2006) comprende las siguientes fases
de la planificacion: “definir la misién y visién de la organizacion, establecer objetivos y
metas, desarrollar supuestos acerca del entorno en que se desarrolla la organizacién,
tomar decisiones respecto a las acciones a seguir, emprender las acciones elegidas y

finalmente evaluar la retroalimentacion del desempefio para volver a planificar”. (p. 3).

Tradicionalmente a este proceso se le llamaba previsibn o planeaciéon, Fayol
(1981) lo define como “prever, aqui significa a la vez, calcular el porvenir y prepararlo, es
decir, prever ya es obrar. Ademas, Fayol sefiala la importancia de hacer previsiones
mediante un programa de acciéon con las caracteristicas generales de unidad,

continuidad, flexibilidad y precision” (p. 14).
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d.3. Organizar.

Las empresas no se organizan por si mismas, ni se disefian estructuras de forma
aleatoria; por ello, el funcionamiento de la empresa puede no ser el idéneo, si no se
disponen de estructuras organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizacién o

empresa.

El ser humano desde sus inicios ha necesitado de la organizaciéon para realizar
cualquier tarea. Por lo que el termino organizar se relaciona con la ejecucién de todas las
actividades humanas, las cuales para realizarse deben tener algun tipo de organizacion.
Responde a la pregunta ¢ Como se va a hacer? La organizacion de la empresa se centra
en la estructura y los modos de actuacién para conseguir que ésta logre los objetivos

empresariales que se plantea.

La organizacion es un elemento del proceso de administraciéon requerido en todo
tipo de empresas, tradicionalmente Fayol (1991), supone que “Organizar una empresa
es proveerla de todo lo que es util para su funcionamiento: materias, herramientas,
capitales y personal” (p. 166). Es decir, el proceso de organizar tradicionalmente se ocupa

de proveer todo lo necesario para que la organizacion pueda marchar adecuadamente.

Esta especializacién de la organizacion segun Bateman y Snell (2009), “...consiste
en la administracién que une y coordina los recursos humanos, financieros, fisicos y de
informacién, entre otros, necesarios para alcanzar las metas” (p. 20). Este proceso debe
permitir asignar las personas a los puestos de trabajo para que hagan uso de los recursos

necesarios para lograr los objetivos institucionales.
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d.4. Dirigir.

Esta fase de dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. Este es un punto de mucha importancia en la administracién,
pero donde también existe mayor nimero de discrepancias, aunque algunas de ellas
sean accidentales. Cuando la persona dirige se debe encargar de que todos los
colaboradores se propongan lograr el objetivo, de acuerdo con los planes y la
organizacion. Fayol (1991) define por su parte a la direccidn indirectamente al sefialar:
“Una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar: tal es la misién de la
direccidn, la que consiste para cada jefe en obtener los maximos resultados posibles de

los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa”. (p. 173).

d.5. Control.

Para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las

instituciones educativas. Urquizo, (2014, p. 56) afirma que:

Serealiza el control, cuartafase de las funciones administrativa que consiste
en medir y corregir el desempefio individual y organizacional; implica medir
el desempefio contra las metas y los planes programados, muestra donde
existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas, es decir,
facilita el logro de los planes y estos no se logran por si solos, éstos orientan
alos gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas especificas,
después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los
planes. El control es lafuncién administrativa por medio de la cual se evalta

el rendimiento.
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Continuando con la cita anterior, realizar la fase de control implica estar al
pendiente del desempefio de cada funcionario, asi como la misma palabra lo dice se trata
de controlar el funcionamiento de la organizacion, es muy importante que se tome en
cuenta esta fase para que se logren los objetivos institucionales, ya que de igual forma

se puede mejorar los aspectos mientras se esta dando la fase de controlar.

d.6. Evaluar.

En la fase de evaluacion se puede referir a lo que tradicionalmente, Fayol (1981)
define la palabra control como el proceso que “...consiste en comprobar si todo ocurre
conforme al programa adoptado, a las 6rdenes dadas y a los principios admitidos. Tiene
por objeto sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda reparar y evitar su

repeticion” (p. 231).

Desde esta perspectiva, Bateman y Snell (2009) definen la evaluacién como el

proceso “...de la administracién que monitorea el desempefio y realiza los cambios
necesarios” (p.70). En esta fase el administrador tiene la posicion y la responsabilidad de
utilizar estrategias de supervisiéon del trabajo dentro de la organizacién con el fin de que

pueda realizar los procesos de mejora necesarios para cumplir con las metas, con los

objetivos institucionales.

C. Escuela Pueblo Nuevo, Cajon.

1. Resefilade lacomunidad de Pueblo Nuevo.

Cajon es el distrito numero ocho del cantén de Pérez Zeleddn, tiene como sus

distritos colindantes a El General, una pequefia parte de Platanares, una pequefa parte
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con Daniel Flores, una pequefia parte con Pejibaye, San Pedro y una pequefia parte de
Rivas. El distrito de Cajon de Pérez Zeleddn posee una extension de 118.86 kilbmetros
cuadrados y una poblacion de 8542 de habitantes, y una altitud media de 658 m.s.n.m.
Cuenta con un total de 14 comunidades las cuales son: Cajén (centro), Pueblo Nuevo,
Quizarra de Cajon, Mercedes, Navajuelar, Cedral, El Carmen, El Pilar, San Ignacio, Santa
Teresa, San Pedrito, Las Brisas, Santa Maria, y San Francisco. Es un distrito que
proyecta una imagen de ruralidad con paisajes tranquilos, donde el visitante se pueda

sentir fuera de la tension del mundo laboral de las grandes ciudades.

2. Historia del centro educativo

En los primeros afios que precedieron al nacimiento de la comunidad de Pueblo Nuevo,
esta no contaba con un centro educativo, motivo por el cual los estudiantes del lugar recibian

lecciones en la escuela del kilbmetro 28, donde impartia clases el docente Andrés Guzman.

La primera iniciativa de dotar de una escuela a la comunidad data del afio 1975, la
tuvo un grupo de padres de familia encabezados por Angel Gonzéalez, un vecino del
pueblo y padre de familia que se destacd siempre por su desprendimiento material y
vocacion de servicio. Fue precisamente don Angel quien doné el terrero donde se construy6
originalmente un rancho de paja de aproximadamente 70m2 sostenido con horcones y fuertes

vigas de madera.

El primer docente de la escuela fue el sefior Misael Alpizar Alpizar, donde a
visperas de comenzar el curso lectivo surgio la amenaza del Ministerio de Educacion de no
autorizar la apertura del centro dada la poca matricula que presentaba, por lo que una vez més

don Angel Gonzalez, emulado luego por otros vecinos resolvié poner en venta varios lotes de
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su finca, con la idea de atraer nuevas familias que incrementaran el nimero de alumnos de la
escuela; con lo que paraddjicamente se marcd una pauta muy importante para el posterior
crecimiento de la poblacion. La escuela Pueblo Nuevo, se encuentra ubicada en el Distrito
Cajoén del Cantén de Pérez Zeleddn en la provincia de San José, a un costado de la plaza de

futbol.

3. Diagndstico institucional

En esta escuela existen estudiantes de diferentes pueblos, algunos de ellos viajan
desde comunidades lejanas. Fortalezas de los estudiantes: muy aplicados, responsables,

perseverantes.

Actualmente, el centro educativo no tiene en su totalidad a todos los docentes con
propiedad, solo hay uno de cuatro docentes de educacion basica con propiedad, los

demads son interinos y esto afecta la estabilidad académica.

En la actualidad la institucién cuenta una infraestructura compuesta por 2
pabellones para un total de 7 aulas académicas; ademas, cuenta con otras areas

construidas, tales como: cooperativa, comedor y huerta escolar.

4. Aspectos relacionados al centro educativo

a. Campo de accion.

La practica se realiza en la escuela de Pueblo Nuevo, circuito 06, Direccidon

Regional de Pérez Zeled6n en el departamento de direccidn.

b. Recurso humano.

El recurso humano de esta institucion se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Personal de la Escuela Pueblo Nuevo

Puesto Cantidad
Director 1
Docentes de &rea académica 4
Profesor de tecnologias 1
Docentes de educacidn especial 1
Docente de ingles 1
Docente de musica 1
Docente de educacion religiosa 1
Docente de huertas 1
Total 11

Datos: Archivo institucional

c. Grupos organizados de apoyo.

Este centro educativo cuenta con grupos que le colaboran en los servicios que

brinda:

Junta de educacion

Cruz Roja

PANI

e [IMAS
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d. Recursos financieros.

La escuela Pueblo Nuevo tiene mucho apoyo de la comunidad familiar, asi como
de la Junta de Educacion, que se organizan para realizar actividades para apoyar los
gastos econdmicos de la institucién asi como brindar el apoyo a los diferentes proyectos

institucionales.

Bingo

e Ferias

e Presupuesto de juntas: ley 6747, ley 7552, ley 7372, 6746

e Presupuesto de PANEA

e Presupuesto de Transporte estudiantil

Partidos de futbol.

e. Recursos fisicos.

La escuela Pueblo Nuevo tiene una infraestructura antigua, esta en proceso para

tener nuevas instalaciones, actualmente cuenta con:

e 3 pabellones.

e 7 aulas.

e Comedor escolar

e Cancha de basquetbol.



38

e Bodega.

f. Recursos tecnolégicos.

Como parte de los recursos tecnolégicos, se puede rescatar que en la escuela
Pueblo Nuevo se ha invertido en mejorar la calidad educativa apoyando el uso de

recursos tecnolégicos, la direccidn y las aulas cuentan con:

Pantallas

e Laboratorio portéatil de movilab

e Proyectores

e Equipo de audio

e Computadora

e Impresora.

o [ax.

e Maquina para escanear

e Maquina Cameo y para emplasticar material.



CAPITULO Ill. EVALUACION
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A. Evaluacion de la préactica

1. Nivel de logro

En el desarrollo de la practica profesional en administracion educativa se logré un
100%, dado que se cumple en totalidad con las horas establecidas, permitiendo un
desarrollo fluido de las actividades y asi se obtuvieron los aprendizajes practicos

enriquecedores.

2. Proyecciones y limitaciones

a. Proyecciones que tiene la institucidn

Es importante recordar que la calidad de la educacién no es una meta, no es un
destino sino, mas bien un camino gue vamos recorriendo y que en todo nuestro quehacer,
debe estar presente. Por lo que se realizan los planes anuales y los quinquenales con el
fin de analizar situacién actual por la que esta pasando la institucién incluyen actividades
puntuales para mejorar las debilidades. En este proceso ciclico se habla de realizar una
planificacién estratégica en la que se necesita estudiar, determinar y mencionar todas las
caracteristicas y contextualizacion de la situacién interna y externa de las escuelas. La
escuela Pueblo Nuevo presenta las siguientes proyecciones en el MECEC: disminuir el
nivel de fracaso educativo, mejorar la imagen de la instancia educativa, desarrollar
proyectos de capacitacion y asesoria curricular, mejorar los procesos de ensefianza,
mantener la infraestructura, actualmente se encuentra en proceso de construir la escuela

totalmente nueva, mejorar el clima educativo.
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b. Limitaciones que tiene la institucidn

Dentro de las limitaciones que posee la institucion, principalmente se habla sobre
la infraestructura que actualmente tiene la comunidad, también se puede mencionar
sobre el atraso que se presenta por parte del ingeniero para tramitar y proceder con la
construccion, la escuela cuenta con el presupuesto econdmico, la comunidad esta a la
espera de la construccion del centro educativo. La escuela esta deteriorada, no cuenta
con ese espacio para impartir clases de informatica, los bienes inmuebles estan dafiados,
otra limitacion es que es importante mejorar el espacio del personal docente, la escuela
no cuenta con el espacio recreativo para los estudiantes, la disciplina no es una limitacién
porque los estudiantes son tranquilos y siguen las indicaciones. La escuela cuenta con el
apoyo familiar pero no es en totalidad toda la poblacion la que apoya para realizar
actividades, son familias que trabajan en el campo, en construccién, son familias

humildes.



3. Registro acumulativo de actividades

Escuela Pueblo Nuevo

Circuito 06
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Actividad

Fecha

Horas

-Revisar expedientes de Transicion y realizar obser-
vaciones de completo e incompleto con las hojas de

matricula.

13/02/23

-Revisar expedientes de primer nivel y realizar obser-
vaciones de completo e incompleto con las hojas de

matricula.

- Colaborar en adjuntar archivos en expedientes.

14/02/23

-Revisar expedientes de segundo nivel y realizar ob-
servaciones de completo e incompleto con las hojas

de matricula.

15/02/23

-Revisar expedientes de tercer nivel y realizar obser-
vaciones de completo e incompleto con las hojas de

matricula.

- Colaborar con el sellado de cuadernos de comuni-

cacion.

16/02/23

-Revisar expedientes de cuarto nivel y realizar obser-
vaciones de completo e incompleto con las hojas de

matricula.

-Colaborar en el expediente de reuniones de padres

17/02/23
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de familia.

-Revisar expedientes de sexto nivel y realizar obser- 20/02/23 8
vaciones de completo e incompleto con las hojas de

matricula.

-Colaborar con funciones de completar el expediente

de funcionarios.

-Colaborar en la realizacién del horario administra- 21/02/23 8
tivo.

-Colaborar en listas para hacer repartir paquetes es- 22/02/23 7
colares.

-Realizar tareas de oficina como por ejemplo rotular

ampos, pizarras.

-Colaborar revisando expedientes del personal y or- 23/02/23 7
denando los permisos de salida.

--Colaborar en tareas de oficina como sacar copias.

Archivar documentos y expedientes.

Total 75

MsC. Carlos Zufiiga Montero

Director




4. Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

Recomendaciones

1. El espacio para archivar documentos

es pequenfo, ya se encuentra lleno de

Coordinar con la junta administrativa la

reorganizacion del espacio.

compafierismo, solidaridad entre los

colaboradores, sin embargo, no la
totalidad del personal es amable y
consiente de que es parte de un clima

organizacional.

ampos.
2. Se puede percibir un clima | Implementar talleres, charlas que
organizacional positivo, existiendo | continite el mejoramiento del clima

organizacional.

Ademads, de brindar control riguroso sobre

el tema.

3. El director muestra mucho gusto,

pasién por el trabajo que realiza.

Mantener la motivacion, el gusto y la

pasién por el trabajo realizado.

4, Se observa un liderazgo democratico,
el administrador considera importante

tomar en cuenta la opinién de sus

Mantener un equilibrio entre el estilo de
administracion que puede desarrollar,

tratar de que siempre sea en beneficio de

preocup6 por realizar el debido

procedimiento ante wuna situacion

compafieros. la comunidad educativa.

5. El administrador muestra ser muy | Continuar manteniendo ese limite con las
empatico, comprensible con todo el | relaciones y su personal docente vy
personal, no muestra ningun | administrativo.
favoritismo entre sus colegas.

6. Se puede deducir que siempre se | Seguir implementando acciones del

debido proceso cuando ocurren faltas
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cuidadoso con las reuniones entre su

personal y con las madres de familia

laboral como las llamadas de atencién | laborales.
o salidas de la institucion.

7. Laescuelatiene lajunta educativa que | Mantener canales de comunicacion
apoya en gran medida a la institucién. | sanos para asi lograr proyectar las

necesidades y futuros proyectos.

8. Posee wuna huerta escolar la cual | Continuar el cuidado y el interés por la
apoya en gran medida a la escuela. huerta.

9. La escuela muestra mucho apoyo a su | Brindar un apoyo técnico a las maquinas
personal docente y ha comprado | para que no se deterioren, aunque el
algunas maquinas, equipos que | personal docente no lo utilice es
pueden ayudar en el proceso |importante frecuentar el uso para que no
didctico. se dafen.

10. El director es un administrador muy | Continuar con el mismo profesionalismo y

ética que aplica en las reuniones de

personal y con los padres de familia.
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APENDICE N° 1

Portada de la memoria de la practica profesional



UNIVERSIDAD CASTRO CARAZO
SEDE PEREZ ZELEDON
FACULTAD DE EDUCACION

Maestria en Administracion Educativa

Practica Profesional en Maestria
Administraciéon Educativa en Escuela Pueblo
Nuevo, Circuito 06, Direccion Regional de
Educacion de Pérez Zeledon, 2023.

Katherine Gamboa Mora

Cédula 1 1655 0902

Memoria de la Practica Supervisada presentada ante el
programa de Maestria en Administracion Educativa como
parte de los requisitos para optar por el grado de Maestria en
Administracion Educativa

Pérez Zeleddn, Costa Rica

Abril, 2023



APENDICE N° 2

Cronograma con las actividades realizadas en la practica



Escuela Pueblo Muewo

iCincuito 06

Actividad

Fecha

Haoras

-Revizar expedientes de Transicion y realizar cbserva-
ciones de completo e incompleto con las hojas de ma-

tricula.

12002022

-Revisar expedientes de primer nivel y realizar cheenva-
ciones de completo & incompleto con las hojas de ma-
tricula.

- Colaborar en adjuntar archivos en expedisntes.

1400222

-Revizar expedientes de segundo nivel y realizar obser-
vatones de compleio e incomplets con las hojas de

matricula.

1500222

-Revizar expedisntes de tercer nivel y realizar chsaria-
ciones de completo & incompleto con las hojas de ma-
tricula.

- Colaborar con &l sellado de cuademos de comunica-

.

1602022

-Fevizar expedientes de cuarto nivel y realizar observa-
ciones de completo & incompleto con las hojas de ma-
tricula.

-Colabarar en el expedients de reuniones de padres de

fammilia.

170222

-Fevisar expedientes de sexio nivel y realizar chsaria-
ciones de completo & incompleto con las hojas de ma-
tricula.

-Colaborar con funciones de completar el expediente de

funcionanos.

20002022




-Caolaborar en la realizacion del horano administrativo.

-Colaborar en listas para hacsr repartir paquetes esco-

lares.

2180222 f
-Realizar tareas de oficna como por ejemplo rotular
SMpos, PZATas.
-Colaborar revisando expedientes del personal vy orde-
nando los permisos de salida Zafaizz 7
-Colaborar en tareas de oficing como S&Car copias.

230222 T
Archivar documentos y expedienies.
Total 75

Msc, Carle
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ANEXO N° 1

Carta de solicitud de permiso



UNIVERSIDAD

CASTRO
CARAZO ..

San Isidro del General, 17 de febrero de 2023.

Master

Carlos Alberto Zuiiga Montero
Director

Escuela Pueblo Nuevo

Estimado sefior:

La estudiante Claudia Gamboa Mora, cédula: 116550902 de la carrera de Maestria en
Administracién Educativa debe realizar su Practica Profesional en una instituciéon educativa con las
caracteristicas de la que usted dirige.

Por tal razén y con deseos de ubicar a nuestra estudiante en instituciones reconocidas, nos
permitimos solicitar su colaboracién para que el (la) portador(a) de la presente, realice alli la
mencionada experiencia.

Con respecto al proceso del curso de Préctica Profesional en Administracién Educativa en
términos generales, me permito informarle lo siguiente:

1. La Universidad Castro Carazo designa un (a) supervisor (a), quien tendrd a su cargo la
representacion, la supervisién y evaluacién de dicho curso. Este sera el nexo entre el (la)
estudiante, el centro de préactica y la Universidad, procurando que la labor se lleve a cabo en
un marco de excelencia académica.

2. Laduracién de la practica comprende un periodo académico de: 75 horas

3. Con respecto a las funciones y deberes del estudiante, no omito manifestarle, que en el
Reglamento del Practica Profesional, se sefiala como deber del estudiante:

4. “Guardar absoluta confidencialidad de la informacién que el centro de préctica le suministre,

para su trabajo y de la que s6lo podra hacer uso con la autorizacién del representante del
centro docente en el que realiza su experiencia”.

5. Pretendemos que la permanencia del estudiante en el centro de Practica, signifique una
contribucién efectiva, para el mejoramiento cualitativo del proceso de ensefianza aprendizaje.
A la vez que pueda enriquecerse por el trabajo de profesionales y especialistas que laboran
en su centro educativo.

Puriscal, 2416-8687 « Perez Zeledon. 2771-5632 * Puntarenas: 2661-4056 * Paso Canoas: 2732-2024 + Palmares: 4001-4959 - Limon; 2758-0481 + San José' 2542-0300




UNIVERSIDAD

CASTRO
CARAZO ..

Anticipadamente le doy a titulo personal y en nombre de la Universidad Castro Carazo, las mds
expresivas gracias por todas las facilidades y colaboracién que se sirva brindarnos y pongo a sus
érdenes la siguiente informacién con el fin de estrechar nuestra relacién.

Atentamente, UNIVERSIDAD
CASTRO
% ~ CARAZO ~
y/ V4
MSc. No osa Castro

Directora %cadémica
Teléfono 2771-56-32

- Ep— e
— —— e el S G S

Puniscal: 2416-8687 + Perez Zeledon: 2771-5632 « Puntarenas: 2661-4056 »

Paso Canoas: 2732-2024 + Palmares: 4001-4959 « Limon: 2758-0481 + San José 2542-0300



ANEXO N° 2

Carta de conclusion de la practica



Direccion Regional de Ensefanza Pérez Zeledon

® o
Circuito 06
Escuela Pueblo Nuevo

Meusteno de Email: esc, puebionuevodecajon@mep.go.cr
] Tel: 22018912

31 DE MARZO del 2023
DREPZ-SCEC06-EPN-037-03-2023

Asunto: CERTIFICACION

MSc. Noemi Sosa Castro
Directora académica
Universidad Castro Carazo

El Suscrito, Carlos Zufiga Montero, en calidad de director de la Escuela
Pueblo Nuevo de Cajén, Codigo 0803, del circuito 06 de la Direccién Regional de
Pérez Zeledon, certifico que la siguiente estudiante; Katherine Claudia Gamboa
Mora, cédula 1 1655 0902, concluyé satisfactoriamente la practica en
administracion educativa.

Dada en San Isidro de El General, Pérez Zeleddn, a los 31 dias del mes de marzo
del 2023.

Msc. Carlok 2Gfiga Montero.
Director Escu eblo Nuevo De Cajén

c.c/ archivo
CAZM/cazm





